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RESUMEN

La investigacion busco describir el nivel de gestion logistica en las agroindustriales del
distrito de Mazamari en el afio 2023. Se aborddé desde un paradigma cuantitativo, no
experimental, descriptivo y transversal. La muestra fue descrita por los 27 trabajadores de las
empresas agroindustriales, a los cuales se les aplico un cuestionario estructurado que midio las

dimensiones de gestion de adquisiciones, manejo de almacenes y control de existencias.

Los hallazgos expusieron que la gestion logistica tiene un nivel principalmente bueno.
En la capacidad de gestion de compras, el 70,37% de los encuestados arrojé un nivel bueno, lo
que evidencia practicas correctamente planificadas y procesos de adquisicion eficientes. En
cuanto a la gestion de almacenes, el 55,56% refirid que solo a veces se siguen procedimientos
adecuados de organizacion, clasificacion y uso de tecnologias, mostrando deficiencias en la
practica. Por el contrario, el control de inventarios llegd a ser bueno, con un 51,85%, lo que
demuestra que se estan aplicando con mayor frecuencia practicas adecuadas asociadas a la

clasificacion de mercancias, control de existencias y optimizacion de costos.

En conclusion, a pesar de que la gestion de compras y control de existencias esta
parcialmente fortalecida, la gestion de almacenes es la dimensién que presenta mayores

oportunidades de mejora.

Palabras clave: gestion logistica, compras, almacenes, inventarios, agroindustria.



ABSTRACT

The research sought to describe the level of logistics management in agro-industrial
companies in the district of Mazamari in 2023. It was approached from a quantitative, non-
experimental, descriptive, and cross-sectional paradigm. The sample was described by 27
employees of agro-industrial companies, who were given a structured questionnaire that
measured the dimensions of purchasing management, warehouse management, and inventory

control.

The findings showed that logistics management is mainly at a good level. In terms of
purchasing management capacity, 70.37% of respondents reported a good level, which
indicates properly planned practices and efficient procurement processes. Regarding warehouse
management, 55.56% reported that proper procedures for organization, classification, and use
of technologies are only sometimes followed, showing deficiencies in practice. In contrast,
inventory control was rated as good by 51.85%, demonstrating that appropriate practices
associated with the classification of goods, stock control, and cost optimization are being

applied more frequently.

In conclusion, although purchasing management and inventory control are partially
strengthened, warehouse management is the dimension that presents the greatest opportunities

for improvement.

Keywords: logistics management, purchasing, warehousing, inventory, agribusiness.
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INTRODUCCION

La presente investigacion lleva por titulo: "Gestion logistica en empresas del sector
agroindustrial del distrito de Mazamari, afio 2023", y se desenvuelve en un ambiente cada vez
mas competitivo y exigente en eficiencia en los procesos productivos y de distribuciéon. En los
ultimos afios, la gestion de la logistica ha pasado a constituir un procedimiento estratégico para
las entidades empresariales, ya que incide en la minimizacion de costos, la administracion
efectiva de los recursos disponibles en la organizacion, la eficiencia de la cadena logistica y la
complacencia del usuario, vitales para la sostenibilidad empresarial en un mundo globalizado

(Balza & Arbefiaez, 2020).

A nivel mundial, los estudios exponen que las fallas en la logistica afectan la
competencia de las organizaciones. En Uganda, por ejemplo, la insuficiencia competitiva de las
pymes se manifiesta en la alta tasa de mortalidad empresarial en los primeros 5 afios de vida,
donde solo sobreviven entre el 5% y el 10%, principalmente por fallas en la gestion de sus
operaciones logisticas (Tukamuhabwa et al., 2023). De igual manera, en Taiwan, a pesar de que
el coste logistico en proporcion al PIB se redujo en un 10%, todavia existe una gran diferencia
en eficiencia logistica en comparacion con economias mas desarrolladas como Hong Kong y

Singapur (Chia et al., 2021).

Ademis, estudios en Africa, Asia y la Union Europea muestran que muchas empresas
son poco competitivas debido a una inadecuada eleccion de proveedores y a un deficiente
control de inventarios (Sergi et al., 2021). En el ambito industrial, tales desafios se intensifican
por la escasa integracion de tecnologias de Gltima generacion y la automatizacion de actividades
logisticas, lo que se traduce en una eficiencia reducida y mayores costos de produccion (Nurul,

2022).

En el dmbito nacional, el mercado de empresas de servicios crece en 3.98%, lo que
muestra un dinamismo econdmico, pero muchas empresas todavia tienen dificultades en
competitividad logistica (INEI, 2024). En este sentido, se ha sefialado que la brecha logistica
en las empresas peruanas esta lejos de los estdndares internacionales, lo que dificulta cumplir
de manera eficiente con las demandas de un mercado que se digitaliza e interconecta
continuamente (Zelada, 2022). Investigaciones actuales indican que las organizaciones del Peru
enfrentan inconvenientes relacionados con la falta de recursos, la poca innovacién y el
incumplimiento de estandares que los clientes demandan, lo cual limita su crecimiento y su

ingreso a nuevos mercados (Quiroz et al., 2024).
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En particular, estudios realizados en empresas locales muestran deficiencias en la
unificacion de procesos y en la inclusion de tecnologias al manejo logistico. En una institucion
comercial situada en la ciudad de Trujillo, se llegd a determinar que solo el 22% de sus procesos
logisticos utilizaron alguna tecnologia que ayudé al control y eficiencia de sus operaciones
(Deza et al., 2022). De la misma manera, se ha encontrado que el 19% de las empresas
mercantiles son de bajo crecimiento, siendo que los problemas en sus procesos logisticos

internos son una causa principal (Garcia et al., 2021).

En ese contexto, el distrito de Mazamari, con alta actividad agroindustrial, afronta las
mismas dificultades que afectan la logistica de las empresas, limitando su desempefio y
competitividad. Por lo cual, es necesario estudiar la actividad de logistica en las agroindustriales
de la localidad, para determinar sus principales caracteristicas y deficiencias en el afio 2023.
Los resultados daran a conocer la situacion logistica a nivel distrital, siendo una informacion
que podra ayudar a las decisiones empresariales y académicas en el distrito, ya que solo se

enfoca en el contexto local.

La investigacion se estructura de manera logica y coherente para facilitar la
comprension del proceso de investigacion. En tal virtud, el Capitulo I aborda los problemas, los
propositos investigativos y la justificacion, como el punto de partida. El II aborda los
precedentes y el marco de teorias, conceptos y normas que fundamentan tedéricamente las
variables de estudio. En el apartado III se describe el sistema metodoldgico utilizado,
puntualizando el tipo y nivel, poblacién y muestra, asi como las técnicas e instrumentos para la
recoleccion y andlisis de la informacién. En el IV se presentan los resultados obtenidos,
organizadas en representaciones visuales, con su respectiva interpretacion y se combina la
comparacion de los descubrimientos con el fundamento teodrico, las terminaciones y

sugerencias, cerrando de manera coherente la indagacion.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Identificacion y determinacion del problema

En el mundo, los estudios coinciden en que el manejo de la logistica es un determinante
para el desenvolvimiento exportador de las organizaciones agroindustriales. En este contexto,
segun Calzado et al. (2023), una buena direccion logistica puede mejorar los procesos internos
de venta y envio, combinando herramientas, procesos y objetivos para mejorar constantemente
y crecer econdmicamente en las agroexportadoras. Wang et al. (2024) muestran que el
desempefio logistico, evaluado por la infraestructura, la eficiencia en aduanas y la capacidad
operativa, esta relacionado con un aumento en el comercio exterior, lo que confirma su

importancia para crear beneficios econémicos.

Sin embargo, la literatura también advierte que la gestion logistica empresarial esta
condicionada por factores estructurales y contextuales. En esa linea, Mahlous et al. (2024)
indican que la capacidad exportadora no solo se ve influenciada por el desempefio logistico
interno, sino también por el entorno comercial, las politicas y los costos, que limitan su efecto.
De manera complementaria, Nozari et al. (2022) identifican que una de las limitaciones mas
significativas actuales de la direccion logistica reside en la incorporacién de tecnologias
digitales en los circuitos de suministro, particularmente en la adopcién de modelos de Supply
Chain 4.0. La escasez de medios tecnologicos, habilidades y sistemas interoperables impide la

sincronizacion de reportes, la inspeccion de flujos y la capacidad de respuesta al mercado.

En ese mismo sentido, Shankar (2025) precisa que la limitacion en el acceso instantaneo
de la informacion de inventarios, envios y operaciones es una falla significativa en la gestion
logistica, porque no permite anticipar interrupciones y tomar medidas preventivas. Esta
restriccion se relaciona principalmente con la carencia de softwares de informacién y
plataformas digitales de seguimiento, lo que provoca reacciones tardias ante problemas de

desempeio.

En el Peru, la logistica agroindustrial adolece de problemas estructurales asociados al
control de existencias, direcciéon de almacenes y coordinacion de la colocacion. Elevar el
rendimiento de los sistemas logisticos es una necesidad para disminuir costos y tiempos
operativos, a pesar de ello, contintan presentdndose puntos criticos en el seguimiento logistico
que impactan la productividad y rentabilidad del sector (Diaz Davila, 2023). Segun el portal

académico ISSUU (2023), la logistica en el Perti comprende procesos como adquisiciones,

1



almacenamiento y control de inventarios, administracion de recursos técnicos, humanos y
financieros, los cuales, al no estar articulados, dificultan la optimizacion de los egresos y el

rendimiento operacional del proceso de suministro.

Adicionalmente, Meléndez (2023) indica que el manejo ineficiente de la cadena
logistica incide de forma adversa en la rentabilidad de las agroindustriales, generando
sobrecostos y restringiendo la capacidad con el fin de cubrir la demanda en el periodo
estipulado. En linea con ello, Comex Pert (2022), recogiendo informacién del Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo, encuentra que el 38.5% de las empresas peruanas no cuenta con
una unidad gerencial de logistica y, por ende, tiene problemas de abastecimiento, organizacion
de stock y almacenes. Ademas, se observa la ausencia de procedimientos logisticos en el 40%

de las exportadoras, lo que sitia al Pert en los paises con mayores costos logisticos.

A nivel local, el distrito de Mazamari, provincia de Satipo, departamento de Junin,
cuenta con empresas agroindustriales dedicadas principalmente al procesamiento y
comercializacion de café, cacao y frutas tropicales (SENASA, 2021). Pero estas asociaciones
tienen fallas en ciertas areas de la gestion logistica, en especial en la fiscalizacion de stocks,
ordenacion de depositos y seguimiento de la distribucion, lo que restringe su competitividad y

sostenibilidad (AGROPERU, 2025).

Estas fallas estructurales han provocado pérdidas de insumos, desorden operativo y
disminucioén de ganancias en las empresas agroindustriales del distrito de Mazamari. Por lo
tanto, es necesario estudiar de forma descriptiva los procedimientos logisticos de las
organizaciones, para asi determinar sus principales restricciones operativas y definir
lineamientos que optimicen la efectividad y calidad de sus transacciones. Seglin datos de la
Unidad de Desarrollo Econdémico de la Municipalidad de Mazamari (2023), el distrito tiene 23
empresas agroindustriales registradas. No obstante, debido a criterios de accesibilidad
geografica y seguridad de la investigadora, el estudio se delimit6 a cinco empresas ubicadas en

la zona céntrica del distrito, las cuales constituyeron la poblacion accesible del estudio.
1.2. Formulacion del problema general y especificos

Ante la problematica local expuesta, se formulan las siguientes interrogaciones
generales y especificas de indagacion; para ello se destaca lo manifestado por el Banco Central
de Reserva del Perti (2022) evidenciandose que la actividad agroindustrial del departamento de
Junin -Mazamari expandieron los mercados oferentes tanto dentro de la organizaciéon como

fuera de ella en un 4%, por lo cual los procesos logisticos son relevantes para garantizar la



excelencia en los insumos comercializados. En ese sentido se formulan los siguientes problemas

investigativos.
1.2.1. Problema general

(Cuadl es el nivel de la gestion logistica en empresas del sector agroindustrial del distrito

de Mazamari, afio 2023?
1.2.2. Problemas especificos

(Cudl es el nivel de la gestion de compras en empresas del sector agroindustrial del

distrito de Mazamari, afio 2023?

(Cuadl es el nivel de la gestion de almacenes en empresas del sector agroindustrial del

distrito de Mazamari, afio 2023?

(Cudl es el nivel del control de inventarios en empresas del sector agroindustrial del

distrito de Mazamari, afio 2023?
1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Identificar el nivel de la gestién logistica en empresas del sector agroindustrial del

distrito de Mazamari, afio 2023.
1.3.2. Objetivos especificos

Describir el nivel de la gestion de compras en empresas del sector agroindustrial del

distrito de Mazamari, afio 2023.

Describir el nivel de la gestion de almacenes en empresas del sector agroindustrial del

distrito de Mazamari, afio 2023.

Describir el nivel del control de inventarios en empresas del sector agroindustrial del

distrito de Mazamari, afio 2023.
1.4. Hipotesis

En la presente investigacion no se formularon hipotesis, ya que se efectud bajo un nivel
descriptivo. Ello se sustenta con lo sefalado por Hernandez et al. (2014), quienes indican que
en estudios de caracter descriptivo la finalidad principal es detectar, describir y analizar las
caracteristicas, comportamientos o propiedades de una variable en un contexto determinado,

sin establecer necesariamente relaciones de causalidad o comprobacidn entre variables.
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1.5. Justificacion del problema
1.5.1. Justificacion teorica

Esto se basa en el esfuerzo por explicar y organizar de manera clara la gestion logistica,
usando las teorias de varios autores, para mejorar el entendimiento de este aspecto en las
organizaciones. La investigacion aporta al cuerpo teodrico al establecer el nivel de gestion
logistica en las agroindustriales de Mazamari, donde existe poca produccion cientifica. En este
sentido, la investigacion ayuda a mejorar el entendimiento tedrico de la gestion logistica desde
una perspectiva descriptiva, que pueda servir como base para estudios futuros que traten el

mismo tema en situaciones similares.
1.5.2. Justificacion prdactica

Se presenta porque aporta informacion descriptiva y sistematizada del estado actual de
la administracion logistica en las agroindustriales de Mazamari. Los hallazgos muestran como
se manifiestan las dimensiones del constructo en ese contexto, sin llegar a proponer soluciones
e intervenciones. De esta manera, la informacion resultante se convierte en un dato empirico de
consulta para investigadores, estudiantes y gestores interesados en estudiar la gestion logistica

a nivel distrital, en el marco de la naturaleza descriptiva y no experimental de la investigacion.
1.6. Importancia y alcance de la investigacion
1.6.1. Importancia

Esta radica en que existe escasa informacion de caracter cientifico a nivel local que
aborde investigaciones sobre la coordinacion logistica en entidades pertenecientes al ambito
agroindustrial; es asi que, para contribuir a la suma de estudios al vacio existente de la presente
indagacion, se fundament6 en identificar la extension de las operaciones logisticas y de igual
forma el nivel de las dimensiones en las empresas agroindustriales; de esta manera se dara
cobertura a la variada literatura y diversas conceptualizaciones sobre la constante, dimensiones

y también indicadores.
1.6.2. Alcance de la investigacion

El trabajo se desarrollo en el area logistica de cinco empresas agroindustriales, teniendo
como participantes a sus trabajadores, y se delimitd geograficamente al distrito de Mazamari
durante el afio 2023. Esta delimitacion respondi6é a que la zona comprende anexos, centros

poblados y comunidades de dificil acceso, con tramos de hasta dos horas de desplazamiento, lo



que implico riesgos fisicos para la investigadora debido a las condiciones geograficas y a la

inseguridad existente en areas aledanas.

En ese sentido, los resultados obtenidos poseen un alcance estrictamente distrital,
circunscrito al panorama operativo de las entidades agroindustriales ubicadas en la jurisdiccion
de Mazamari. Por tanto, las conclusiones y recomendaciones se aplican a este contexto
geografico y sectorial especifico, sin pretender una generalizacion directa a otras regiones del
pais con dinamicas distintas, aunque pueden servir como referente para futuras indagaciones en

contextos similares de la selva central.
1.7. Limitaciones de la investigacion

Surgieron ciertas restricciones propias del lugar donde se desarrolla la investigacion.
Entre ellas, se encontro la disparidad de criterios sobre la gestion logistica, ya que es un tema
poco tratado en el contexto local, lo que demand6 un proceso de revision y delimitacion
conceptual apoyado en literatura especializada. Ademds, se encontr6 poca informacion
antecedente de estudios que hablen sobre la gestion logistica en agroindustriales de Mazamari,
lo cual se soluciond consultando fuentes académicas nacionales e internacionales. Otra
limitacion se relacion6 con la disponibilidad de tiempo de los trabajadores para la aplicacion
del cuestionario, pero esta se soluciond coordinando de antemano y ajustando los horarios en

que se aplicaria el instrumento.

Ademas, la situacion de salud en la zona de selva central, con el acrecentamiento de
personas con dengue por las lluvias continuas, fue una limitante para el trabajo de campo. Ante
esto, se tomaron medidas preventivas, como disminuir el tiempo de permanencia en campo y
protocolos basicos de cuidado, lo que permiti6 continuar con la recoleccion de datos sin

interrumpir el estudio.

Pero en conjunto estas restricciones no inviabilizaron la investigacion, ya que fueron
controladas con estrategias que garantizaron el alcance de las metas organizacionales y el
alcance de registros para realizar la descripcion de la administracion logistica en el contexto

distrital.



CAPITULO II

MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes
Internacional
. Proposicion de Supply Chain Management y Logistica para Agroindustrias del

Cauca S.A, Colombia 2022

En su investigacion Guerrero, Caita, Bonilla Gil, Quintero Rojas y Pineda (2022) se
encauzd en incrementar la eficiencia de la gestion logistica mediante la implementacion de
tacticas SCM conducentes a la optimizacion de recursos y el perfeccionamiento del servicio al
cliente. Se sigui6o un enfoque numérico, descriptivo y sin manipulacion de variables, mediante
la aplicacion de cuestionarios a 40 trabajadores del sector logistico y entrevistas a cada jefe de
planta. El andlisis puso de manifiesto que el 68% de los trabajadores consider6 deficiente la
coordinacion entre produccion y transporte, y el 72% identifico fallas en la gestion de stocks
Se concluyd que la aplicacion de un modelo SCM podria reducir hasta un 25% del lapso de
distribucion y optimizar el uso de bienes. Este antecedente es significativo para el estudio en
curso, porque permite comparar como la integracion logistica puede incrementar la eficiencia

en empresas agroindustriales de contextos similares latinoamericanos.

. Influencia del proceso logistico en las exportaciones PROEXPORTS S. A., en Esteli,

durante el primer semestre 2020

Rizo et al. (2021) plantearon como objetivo reducir tiempo y costes; enlazar la fidelidad
del consumidor y abrir nuevos caminos empresariales. El estudio posee un enfoque cualitativo,
sistematico, con poblacion de seis trabajadores y teniendo como herramienta la entrevista, guia
de observacion y la revision documentaria. El hallazgo fue que PROEXPORTS cuenta con un
constante monitoreo del café; utilizando una tabulacion de posicionamiento en Excel (cantidad
de lote a exportar, la fecha del pedido, la cantidad y calidad); manteniendo contacto directo con
los proveedores y clientes; entregando los comprobantes respectivos para recibir el contenedor;
desarrollando un proceso logistico, teniendo como puntos fundamentales la orientacion al
cliente y la mejora continua. Determinaron que, para fortalecer el proceso logistico, es
indispensable aplicar estrategias orientadas a su mejora continua en cada una de las actividades

logisticas, enfatizando la sostenibilidad, la tecnologia y el talento humano.



e Impacto de la tecnologia en la gestion logistica de las PYMES guayaquilerias: sector Via

Daule

En la pesquisa realizada por Quijique (2021) cuyo propdsito fue evaluar las
repercusiones del avance tecnoldgico sobre la gestion logistica de las pequefias y medianas del
sector Via Daule, en la ciudad de Guayaquil, presentando un enfoque mixto, haciendo uso de
datos cualitativos y cuantitativos de disefio no experimental, aplicando como herramientas de
adquisicion de datos la entrevista y la encuesta, mismas que fueron aplicadas a una muestra de
58 Pymes. Presentando como hallazgos que, con respecto al control de inventarios, el 50% esta
de acuerdo en la aplicacion de software para su manejo; por otro lado, el 82.80% de los sujetos
de la encuesta expresan que resulta importante la implementacion en plataformas tecnoldgicas
empleadas en la administracion logistica, contrastando con el 17.20% que no lo considera
necesario. Donde se concluyd que se valora como indispensable la inversion en tecnologia para
la gestion logistica, dado que permite obtener grandes resultados tanto en productos como en

servicios para que la empresa pueda adaptarse al mercado.

Nacional

o Gestion logistica y exportacion de la empresa Agro Export Ica S.A.C, 2021

En el contexto nacional, Condor (2022) plante6é como fin estimar de qué manera la
gestion logistica se asocia con la exportacion en el organismo Agro Export Ica S.A.C., siendo
la metodologia cuantitativa correlacional, con una muestra de 47 trabajadores, mismos a los
que se les orientd la encuesta. Teniendo como hallazgo que, con respecto a la gestion de
compras, mas del 57% de encuestados afirman que no se maneja bien; por otro lado, en la
gestion de almacenamiento, el 61,7% considera que recoleccion, control y ubicacion de la
mercancia no se adecua a la capacidad; no obstante, mas del 55% de los encuestados afirmo
que se ejecuta una inspeccion apropiada del movimiento de la acogida y salidas de los
productos. Donde se concluy6 que, a medida que la empresa tenga mejores indicadores con
respecto a la realizacion de compras, almacenamiento e inventarios, mayor sera la exportacion

de los productos con una mayor optimizacion en procesos.

e Gestion logistica y productividad de los colaboradores de una empresa agroindustrial de

la ciudad de Trujillo, 2023

Blas (2023) asocio a la gestion logistica integral con la capacidad productiva de una
compaiiia de la ciudad de Trujillo; su metodologia fue de tipo basica, cuantitativa, teniendo un
grupo compuesto por 25 empleados a quienes se les entregd un cuestionario constituido. Las

derivaciones emanadas fueron que para el 68% la gestion de la logistica fue superior y califican
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a la productividad con un 64% de nivel alto. Donde se finalizd que, una gestion apropiada de

la logistica favorece al desempefio de los trabajadores.

o Logistica y competitividad internacional de agroindustrial Beta S.A. Chulucanas - Piura,

2022

Alache & Sanchez (2023) establecieron la interconexion entre la direccion logistica y
el posicionamiento competitivo de Beta S.A. La sistemdtica es descriptiva, sin intervencion
experimental, teniendo a 50 encuestados. Se revel6 que el 60.5% indica una correlacion de nivel
medio entre el area de abastecimiento y el de competitividad internacional; el 62.7% de los
encuestados sefiala una asociacion de magnitud media entre produccidon y competitividad
internacional y el 64. 6% result6 que la distribucion y la segunda variable tiene una correlacion
de nivel moderado, mientras que el 69.6% menciona que la gestion logistica y competitividad
internacional tiene una vinculacion moderada. Se concluye que el fortalecimiento de la logistica

impulsa una mayor proyeccion internacional.

e  Gestion logistica y exportacion de cardigans a EE.UU por las compaiiias textiles de

Miraflores, 2021

Anton y Shupingahua (2021) determinan la asociacion existente entre la gestion
logistica y la exportacion de cardigans. La metddica fue de rigor cuantitativo, empleando un
cuestionario como herramienta de recoleccion de datos, el cual fue aplicado a 32 trabajadores,
hallando que la gestion logistica 46.9% de los participantes sostienen que se encuentra con un
grado elevado, 37.5% en un grado medio y 15,6% a un nivel reducido; por otro lado, con
respecto a las exportaciones el 53.1% considera que se encuentra en un nivel regular, 28.1% en
bajo y 18.8% en alto; por otro lado, la gestion de compras el 34.4% considera que es alto, el
37.5% que es medio y el 28.1% que es bajo. Concluyendo que existe una vinculacion entre las
variables, ademas que la organizacion presenta buenos estandares con respecto a su gestion
logistica y de exportacion; no obstante, con respecto a las adquisiciones se halla en un nivel

habitual, abriendo la posibilidad de mejora.

Provincial

e  Gestion logistica y calidad de servicio en el municipio local de Pangoa, Satipo -2021

Por otro lado, Ortiz y Flores (2021) en su estudio determinan la asociacioén entre la
direccion logistica y la calidad en la prestacion del servicio brindado por dicha institucion. El
estudio se desarrolld de tipo aplicada, cuantificable, sin experimento y descriptivo-

correlacional. El grupo poblacional estuvo constituido por el personal municipal involucrado



en los procesos logisticos, aplicando la encuesta y analisis documental como principales
técnicas para reunir informacidon. Los analisis demostraron una dependencia positiva y
reveladora entre ambos constructos (r= 0,511; p = 0,000), lo que indica que una logistica
deficiente afecta directamente la idoneidad del servicio proporcionado a los usuarios.
Asimismo, se hallaron irregularidades en el monitoreo de almacenes, planificacion de

adquisiciones y distribucion de bienes.
e Cadena de suministro de una compaiiia del sector agroindustrial en Satipo, Junin 2022

Medina (2023) tuvo como finalidad analizar los principales componentes de la red
logistica de una organizacién agroindustrial de Satipo, identificando las debilidades en sus
procesos de aprovisionamiento, transporte y distribucion. La metodologia correspondié de tipo
descriptivo con orientacion cuantitativa, aplicando un disefio de tipo observacional y
transversal. Se contd con 25 trabajadores de logistica y produccion, mientras determinando que
se manejo un muestreo censal para la eleccion de la muestra, con el propdsito de recoger
informacion, utilizd encuestas y entrevistas semiestructuradas, complementadas con la
evaluacion de los registros. Se constatdé que habia deficiencias en la coordinacion entre
proveedores, demoras al momento de la entrega de insumos y una direccion ineficiente del

inventario, lo que afectaba la productividad y rentabilidad.

Respecto a los antecedentes locales, a través de las plataformas digitales no se lograron
encontrar estudios que se orienten a la variable de investigacion y tampoco referentes al sector
agroindustrial que se requiere para sustentar los estudios locales en funcion de la gestion
logistica en organismos del distrito de Mazamari, por ello actualmente no existen

investigaciones previas relacionados con la variable en estudio.
2.2. Bases teoricas
2.2.1. Desarrollo y evolucion

En las siguientes lineas se hace mencion del desarrollo y evolucion de la gestion
logistica a través de los afios, manifestando su mejora e innovacion a través de los avances
tecnologicos y los cambios que ha atravesado segin las adaptaciones a través del tiempo;
ademas, de las limitaciones que surgen segun su estructura y manejo en las corporaciones de

aplicacion.

Al hablar de logistica, se abarcan términos como el movimiento y tiempos, los cuales
han tenido protagonismo en todo el mundo; sin embargo, el término es proveniente de Grecia

y el Imperio Romano alrededor de los afios 2900 a 2700 a.c., siendo asumido como un término

9



que permiti6 realizar calculos de trabajo, sin embargo, el término como tal realiz6 su aparicion
durante el afio 1783, en el tratado de Baroni de Jomini (de los ejércitos napolednicos),
basandose en las acciones que conducen a la preparacion de campanas de guerra, un enfoque

que no mantuvo énfasis en las empresas como término administrativo (Véazquez, 2006)

La gestion logistica integral surgio alrededor de los afios 1900- 1964, época en la que
brindaron las primeras apreciaciones de la logistica en la industria comercial, concepto que
durante su evolucion se ha visto limitado a las actividades operativas de las industrias, donde
los lideres empresariales la conciben como un proceso Unicamente de entregas a los
consumidores finales, partiendo desde el punto de produccion (Fontalvo, De La Hoz, &

Mendoza, 2019).

Por ello, el panorama tan limitado de las funciones logisticas dio paso a la derivacion
de las actividades de produccion a un segundo plano, destacando la particularidad e importancia
de la creacion de valor interno y el nivel 6ptimo de satisfaccion del consumidor, que fue dando
paso a la implementacion de la logistica en funcidn a los usuarios finales alrededor de 1969-

1978 (Fontalvo, De La Hoz, & Mendoza, 2019).

Es asi que, en el afio 1978, en los mercados globales se reestructuran las actividades
desarrolladas de forma tradicional, dando apertura a las actividades y procesos logisticos mas
industrializados, teniendo como enfoque el nuevo surgimiento de la logistica integral, por lo
cual se caracterizo por las transformaciones masivas en el sistema productivo que conllevo el
realce de las industrias en los mercados globales, que permitian desarrollar la competitividad

en los diversos rubros de negocios de la época (Vazquez, 2006).

De tal manera que, durante el afio 1980 a 1995 la logistica fue desarrollando nuevos
parametros, que han ido disminuyendo las limitantes que evitaban su eficiente ejecucion en las
organizaciones; de tal manera, que fue implementando condiciones dindmicas que permiten su
facil adaptacion en la diversificacion de entornos existentes, fomentando la aplicacion de
recursos digitales que optimicen los tiempos y procesos en la logistica de las organizaciones

(Fontalvo, De La Hoz, & Mendoza, 2019).

Es asi que la logistica ha ido evolucionando por medio de la innovacion tecnologica,
que ha facilitado su adaptacion e implementacion en las industrias, siendo asi que en el afio
1995 a 2004 surgieron nuevas actualizaciones sobre su desarrollo y mejora interna en las
empresas, centrandose en el desarrollo de las funciones logisticas como constante que
proporciona y genera un valor logistico en cada uno de los procesos sistematicos, concibiendo

de manera interna, brindando la atencion necesaria a la ejecucion de cada actividad y los costos
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que estos generan en cada uno de los esquemas de productividad esperada (Fontalvo, De La

Hoz, & Mendoza, 2019).

La ultima actualizacion referente a la logistica se realizo en el afos 2005, afio en el que
se actualizé cada una de las concepciones orientadas a la cadena de suministros como término
relacionado a la gestion logistica, generalizando sus apreciaciones y enfoques que ofrecen un
panorama mads general en las organizaciones, sefialando que la logistica una agrupacion de
procesos que engloba el flujo de entrada de insumos, dindmica informativa y consumidor final

(Fontalvo, De La Hoz, & Mendoza, 2019).

En tal sentido, Fontalvo et al. (2019) plantean las diferentes conceptualizaciones y
evoluciones que ha tenido surgimiento en el paso del tiempo sobre la gestion logistica,

demostrandose en la siguiente figura:

Tabla 1.
Concepcion de la logistica a través del tiempo.
Periodo Concepcion de la funcién logistica
1901-1964 Primeras aproximaciones al estudio de la funcién logistica
1969-1978 Desarrollo de la logistica integral enfocada al cliente
19801995 Desarrollo de la funcion logistica como variable de diferenciaciéon
competitiva
19952004 Desarrollo de la funcion logistica como variable generadora del valor
logistico
2005—Actualidad Administracién de la cadena de suministros

Nota. Extraido del articulo las operaciones logisticas y la direccion de la cadena de suministros segiin Fontalvo

et al. (2019).

2.2.2. Teorias de la gestion logistica

En relacion con los enfoques tedricos que respaldan y sustentan a la variable, se tiene a
la propuesta de Pfeffer y Salancik, Bertalanffy, Herrington, Long y Forrester, los cuales resaltan
sus percepciones sobre las diversas teorias de gestion logistica en las empresas, siendo un pilar

la fundamentacion literaria de la presente indagacion.
e Teoria de la dependencia de recursos de Pfeffer y Salancik

La Teoria de la Dependencia de Recursos (TDR) de Pfeffer y Salancik se basa en la
perspectiva de control externo a nivel de accion y resultado, en que las organizaciones
interactian con elementos del entorno que les proveen dichos insumos y asistencias que
precisan; incluso, a las organizaciones les corresponden formar parte de las gestiones e
intercambios de procesos de interconexidon con otras organizaciones, creando relaciones de

dependencia (Kohtamiki, 2024).
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De esta manera, no se ha tomado como referente, dado que se centra en el control
externo de las organizaciones, siendo un enfoque mas generalizado y grande referente a las
empresas que se encuentran en la localidad, lo cual limita el panorama interno de gestion

logistica de los organismos del sector agroindustrial del distrito de Mazamari.
Teoria general de sistemas de Ludwig von Bertalanffy

En la teoria general de sistemas de Ludwig von Bertalanffy, sefiala a las organizaciones
desde la perspectiva sistematica de integracion de otros elementos sistematicos, que disponen
de la recepcion de informacion, las cuales se distinguen por la serie de interacciones con el
ambiente, destacandose por tener un aspecto dindmico, contribuyendo a la suma de
componentes con contenidos informativos de funciones, procesos y estructura de las empresas

(Martinez & Esparza, 2021).

La teoria general de sistemas abarca los procesos sistematicos en la logistica
empresarial; por ello, no se enfatiza en el modelo teodrico, debido al panorama global que resalta,
siendo el enfoque del presente estudio de indagacion el ambito interno de las empresas objeto

de estudio, por lo cual, no sera relevante en el estudio.
e Teoria de administracion de la cadena de abastecimiento de Long (2005)

Se comprende a partir de tres perspectivas; la tedrica, que abarca la logistica desde los
inicios, conociendo su historia y el entorno de su desarrollo en las economias internacionales;
ante ello, la perspectiva administrativa se basa en las decisiones estratégicas y el enfoque
practico esta conducente a la evolucion de los métodos internos de la logistica cotidiana

(Barbosa, Gomez, & Téllez, 2021).

De esta forma, esta teoria estd enfocada en el conocimiento tedrico, puesto que
comprende diversas perspectivas, una de ellas son las decisiones estratégicas y el enfoque
practico; sin embargo, para la presente pesquisa no se considera relevante, debido a la amplitud

de los enfoques en la gestion logistica, siendo el énfasis del estudio, un contexto mas especifico.
e Teoria de dinamica industrial de Forrester (1958-1961)

La teoria de dindmica industrial propuesta por Forrester resalta los flujos de dinero, los
pedidos, requerimientos, talento humano y equipamiento como constructos del flujo de
informacion, el cual se concibe como la division de etapas en las organizaciones, siendo una
particularidad y herramienta para la obtencion de eficientes resultados en las diversas areas,
mejorando y optimizando los procesos logisticos establecidos como lineamientos (Barbosa,

Goémez, & Téllez, 2021).
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Ante ello, la teoria de dinamica industrial tiene un panorama mas preciso y centrado en
la ejecucion de la logistica en los organismos, por ello, es de fundamento tedrico, mas no es
utilizado como base para la presente indagacion académica, puesto que la teoria més relevante
para el desarrollo de la investigacion es la de mejoramiento de procesos, razéon por la cual se

estara utilizando como fundamento literario.

e Teoria de mejoramiento de procesos de Harrington (1996-1999).

La teoria de Harrington del perfeccionamiento de métodos apunta a fortificar las
perspectivas organizacionales y fortalecer los procesos logisticos con cinco principios (Barbosa
et al., 2021): mejora continua, consistencia logica, participativa, grupos diversificados y
liderazgo de las areas superiores. Estudios recientes indican que la aplicacion de técnicas de
optimizacion constante contribuye a perfeccionar los procedimientos logisticos, disminuir la

variacion y acrecentar la eficiencia (Adeodu, Maladzhi, Katumba, & Daniyan, 2023).

En cuanto a la variable de estudio gestion logistica, la que mas influye en la
investigacion es la teoria de mejoramiento de procesos de Harrington (1996-1999), ya que
plantea principios de mejoramiento continuo en toda la organizacion. En ese contexto, la
direccion logistica simboliza un esquema articulado que armoniza las labores de provision y
conservacion, control de inventarios y distribucion para que los procesos operativos estén
sincronizados y se logre eficiencia y flexibilidad en la cadena de suministro (Chachalo &

Valencia, 2025).
2.3. Bases conceptuales
2.3.1. Conceptos de gestion logistica

Zelada (2022) sostiene que es un flujo de informacién bidireccional en las diversas areas
de una organizacion, puesto que se cimenta en la gestion de los datos y los materiales a lo largo
del proceso productivo de valor: abastecimiento, produccion y disposicion; por lo cual se
conceptualiza como un sistema integral y optimizador que ayuda a la minimizacién de costos,
agilidad en los procedimientos, aprovechamiento 6ptimo del tiempo y facilidad de ubicacion.
En el modelo aplicado por Pérez y Ferndndez (2023) la gestion logistica se concibe como el
sistema de decisiones y practicas organizacionales (FIFO, MRP, optimizacion de inventario,
despacho) que busca mejorar la eficiencia operativa de empresas productivas, reduciendo

pérdidas y costos innecesarios.

De igual manera, Mukhsin y Suryanto (2022) indican que una gestion eficiente del

proceso logistico integral funciona como un eje que une las areas directivas, operativas y
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administrativas de las entidades, al posibilitar que los factores productivos manejados en la
generacion de bienes y oferta de servicios se coordinen y estén disponibles a tiempo. De esta
forma, Rodriguez et al. (2022) indican que la eficiente gestion logistica permite que las
instituciones logren consolidar la viabilidad econdmica y la cabida de forjar rentabilidad,

asimismo permite que los fines se alineen a las metas estimadas en la organizacion.
2.3.2. Tipos y niveles de la gestion logistica

Se clasifica segun la etapa del flujo de materiales en la que interviene:

e Logistica de aprovisionamiento

Comprende una serie de tareas orientadas a la programacion, adquisicion y
coordinacion del flujo de materias primas e insumos desde los proveedores hacia la
organizacion, asegurando la existencia puntual, la calidad de los materiales y la
optimizacion de costos, mediante una apropiada gestion de compras, negociacion y

relaciones con los proveedores (Nuruly, 2023).

e Logistica interna

Se refiere a la gestion y control de los movimientos de materiales, informacion e
inventarios dentro de la compaiiia, desde la admision de insumos hasta su transformacion
en productos terminados, integrando procedimientos de guarda, administracion de insumos
y coordinacion con la produccidn para perfeccionar la gestion operativa y agilizar los ciclos

productivos (Nuruly, 2023).
e Logistica de distribucion

Engloba las actividades concernientes con el acopio de productos terminados, el
alistamiento de ordenes, el traslado y la provision al usuario final, con el fin de garantizar un
servicio confiable, oportuno y a bajo costo, asegurando que los bienes se entreguen en estado

idoneo, cantidades y tiempos requeridos por el mercado (Nuruly, 2023).
e Logistica inversa

Consiste en la gestion de los flujos de retorno de productos, envases y materiales desde
el consumidor hacia la empresa, con el objetivo de recuperar valor a través de la reutilizacion,
reciclaje, reprocesamiento o disposicion final, contribuyendo a la sostenibilidad ambiental y al
desarrollo de cadenas de suministro de ciclo cerrado (Rouhani, Wardley, & Hassanzadeh,

2025).
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Niveles de la gestion logistica: Asimismo, la resolucion de problemas de transporte y

operaciones se estructura en tres niveles jerarquicos:
e Nivel estratégico

Corresponde a decisiones de largo plazo que configuran la red de suministro y
establecen criterios a fin de la gestion de decisiones corporativas, incluyendo la planificacion
de lineamientos, la configuracion de capacidades clave y la orientacidn de los objetivos globales

del sistema logistico (Garcia, Rodriguez, & Lopez, 2023).

e Nivel tactico

Abarca decisiones de mediano plazo que traducen las politicas estratégicas en planes y
programas especificos, como la planificacion de inventarios, seleccion de rutas y definicion de
politicas operativas en sintonia con las metas estratégicas del sistema de suministro. (Garcia,
Rodriguez, & Loépez, 2023).
e Nivel operativo

Alude a las determinaciones de corto alcance conducentes a la ejecucion correcta de las
tareas cotidianas, como la planificacion de rutas y la distribucién de medios para certificar la
ejecucion de los servicios de manera inmediata, integrando tanto objetivos econdmicos como

medioambientales en la operacion de la red logistica (Zahraee, Shiwakoti, & Stasinopoulos,

2024).
2.3.3. Importancia de la gestion logistica

Flores et al. (2022) sostienen que, en el proceso de desarrollo econémico, las empresas
buscan estrategias que garanticen su eficiente desempefio en el mercado; ante ello, la
trascendencia de la gestion logistica reside en su consolidacion como un componente
estratégico para incrementar la rentabilidad, debido a que una gestion apropiada de compras,
listas, almacenamiento y distribucién permite reducir costos y optimizar recursos. De esta
manera, Mendoza et al. (2023) afiade que la coordinacién logistica es entendida como un
proceso de gran relevancia para gestionar areas esenciales de la empresa como compras,

produccion, inventario y planificacion, resultando en mejoras de rentabilidad sostenible.
2.3.4. Elementos de la gestion logistica

Segtn Davalillo (2019) se compone de cinco elementos basicos, como se precisa a

continuacion.
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Figura 1

Elementos de la gestion logistica.

Planificacion: Este elemento comprende la
planeacion de actividades, operaciones, estrategias
, etc

Transporte: Abarca el grupo de acciones de
movimientos para que los insusmos lleguen al
punto de destino establecido.

Inventario: este elemento proporciona la
disponibilidad de bienes o servicios que poseen las
organizaciones.

Almacenamiento: es parte de todas las
operaciones que permiten un eficiente almacenaje
de bienes o servicios.

Elementos de la gestion logistica

Servicio al cliente: fija los requerimiento de los
usuarios mediante los cosntos de logistica, fijando
los niveles de servicio.

Nota. Davalillo (2019)

2.3.5. Actividades de apoyo de la gestion logistica

Las actividades de apoyo en las empresas son responsables de proveer los elementos
tangibles y mano de obra, generando un valor agregado a los procesos. Se incluyen diligencias
concernientes con la infraestructura, el progreso del capital humano, la innovacion tecnoldgica
y la digitalizacion de procesos; aunque no estén directamente orientadas al flujo de materiales,
son fundamentales para el pertinente trabajo de las actividades primarias de la institucion, como
la produccion, almacenamiento, distribucion y atencion al cliente, constituyéndose en un

soporte esencial del proceso logistico (Jahangir, Xie, Igba, & Hussain, 2025).

En los procesos logisticos, actividades de apoyo como la perfeccion de procesos, el
escogimiento eficiente de despenseros, la aplicacion de equipos de informacion y
comunicacion, y la administracion estratégica del capital humano son determinantes para
mantener la operacion logistica. Estas actividades permiten planear, organizar y ejecutar el flujo
de operaciones mediante la provision de recursos y capacidades necesarios en el flujo de
provisiones, facilitando el desarrollo eficiente de todas las diligencias logisticas de la

organizacion (Nguyen & Nguyen, 2025).
2.3.6. Dimensiones de gestion logistica

La gestion logistica, segun Hurtado (2018) estd compuesta por tres elementos; siendo
estos el manejo de adquisiciones, la supervision de bodegas y el rastreo de inventarios, los
cuales se definen y conceptualizan junto a los respectivos indicadores de medicion, los cuales

propiciaran la informacion pertinente; de este modo se detalla en las siguientes lineas:
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Gestion de compras

Es la agrupacion de acciones a ejecutar en las organizaciones, cuyo fin reside en cubrir

las demandas de produccién de forma eficiente, proporcionando abastecimiento de los

requerimientos necesarios, a través de insumos, materiales y activos para las operaciones

establecidas en una empresa (Alvarez, Nevarez, Sisalema, & Ramos, 2021). A continuacion,

se definen los indicadores propios de la dimension:

. Proceso de adquisiciones. Comprende el conjunto de actividades
operativas y tacticas que van partiendo de la determinacion de demandas y la solicitud
de requisiciones, hasta la eleccion y contratacion de proveedores, la recepcion de
bienes/servicios y el pago (Karttunen, Lintukangas, & Hallikas, 2023).

- Categorias de compras. Consisten en segmentar el gasto en grupos
logicos de productos o servicios y gestionarlos como unidades estratégicas, lo que
permite disefiar estrategias de sourcing, negociacioén y relaciones con proveedores
adaptadas a las caracteristicas y objetivos de cada categoria (Elyashevich, Sergeev, &
Dybskaya, 2024).

o Funciones de compras. Son actividades como la valoracion y eleccion
de despenseros, el pacto de circunstancias, la gestion de contratos, la prevision y
regulacion del abastecimiento, la certificacion del nivel del recurso y la gestion de
pagos.

o Politicas de compras. Son los lineamientos y normativas que se deben
tener en cuenta al momento de realizar las compras necesarias e indispensables en las
empresas, de esta manera se otorga una ventaja competitiva a las organizaciones
(Arévalo, Inga, & Quispe, 2022).

. Alianzas estratégicas. Son acuerdos colaborativos entre empresas que
buscan compartir recursos, informacion y capacidades para optimizar el proceso de
aprovisionamiento, impulsar la creacién y aumentar el desempefio operativo del sistema

de distribucion (Abbas & Tong, 2023).
Gestion de almacenes

Es la encargada de la programacion, abastecimiento y administracion de stocks de

productos con el propdsito de gestionar el inventario, conservar, manipular y almacenar los

bienes de consumo y produccidn, permitiendo la satisfaccion de las exigencias de los usuarios

y asi lograr la materializacion de los fines administrativos (Chirinos, Ramirez, Godinez,

Barbera, & Rojas, 2020). Por otro lado, la gestion de almacenes hace que se cumplan las

17



funciones basicas de almacenamiento, optimizando recursos a través de un balance de tiempos,
cantidades, funcion de seguro, funcion de surtido, entre otros, siguiendo una ciencia dindmica

y de constante evolucion (Burganova, Grznar, Gregor, & Mozol, 2021).
De esta manera, se definen los indicadores de gestion de almacenes:

. Planificacion. Hace referencia a la elaboracion de un plan de accion en
el almacenamiento de suministros, productos o recursos, garantizando su eficiencia
(Gonzalez & Estéfano, 2022).

. Organizacion. Es un proceso que busca enlazar todas las diligencias
dentro de la adquisicion de suministros en las organizaciones (Gonzalez & Estéfano,
2022).

. Tipos de almacenes. Se refieren a las diferentes categorias de espacios
destinados al resguardo de materiales, cuya clasificacion depende del tipo de producto,
su volumen, condiciones de conservacion y las necesidades operativas.

. Tecnologia de almacenaje. Comprende la incorporacion de sistemas
digitales, automatizados o inteligentes que permiten efectivizar el uso de bastos,
optimizar el espacio y garantizar el control preciso del inventario.

. Clasificacion de mercaderia. Consiste en ordenar los productos segun
sus caracteristicas fisicas, nivel de rotacion, riesgo o valor, permitiendo mejorar la

organizacion del almacén, agilizar el despacho y reducir errores operativos.
Control de inventarios

Es definido como un sumario que ayuda a conservar un nivel 0ptimo y preciso de stock
de bienes, para la planificacion y la eleccion de decisiones de compra y venta, proporcionando
informacion pertinente en las elaboraciones de presupuestos y estados financieros, garantizando
una correcta ejecucion de procesos en la organizacion, proporcionando asi un aumento de
ventas y la obtencion de mayores utilidades (Coérdova, Manguinuri, Farfan, & Romero, 2022).
Ante ello, el control de los inventarios ayuda a tomar decisiones eficientes de disefio y
ubicaciones; teniendo en cuenta las capacidades de almacenes y los niveles requeridos para su

almacenamiento (Darmawan, Wongb, & Thorstensonb, 2021). Es asi, que los indicadores son:

. Clasificacion de inventarios. Es una técnica que organiza los productos
o materiales segiin su importancia, valor, rotacion o nivel de demanda, permitiendo
priorizar el control y optimizar la gestion de stocks dentro del sistema logistico (Diaz &

Pusma, 2024).
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. Costos logisticos. Comprende todos los gastos asociados a las diligencias
de almacenamiento, inventarios, importacion, distribucion y procesamiento de pedidos
dentro del flujo logistico.

. Stock de seguridad. Es entendido como la disponibilidad extra de
insumos que permite enfrentar las situaciones emergentes en posibles cambios e
incremento de la demanda o retraso en la materia prima (Rodriguez, Sabogal, & Fuentes,
2021).

. Organizacion. Es la correcta distribucion de las actividades, respetando
los tiempos y movimientos pactados, garantizando el cumplimiento de cada proceso de

supervision y control (Guzman, Reye, & Yimabel, 2021).
2.4. Bases epistemologicas

2.4.1 Fundamento epistemologico del estudio

La epistemologia constituye el area de la filosofia que investiga la naturaleza,
procedencia y alcance del conocimiento cientifico. A través de ella se define como el
investigador concibe la realidad y qué métodos considera validos para conocerla. En ese
sentido, todo proceso investigativo parte de una postura epistemoldgica que guia el método por

medio del cual se elabora y se autentica el aprendizaje (Reyngaard, 2025).

En este estudio se adopta una postura epistemoldgica positivista que considera que la
realidad social existe de forma objetiva e independiente de las percepciones individuales, y que
el discernimiento debe basarse en la indagacién, medicion y analisis empirico de los datos

(Mendoza & Mendoza, 2023).

Adicionalmente, es crucial comprender que la postura epistemoldgica no solo define la
relacion sujeto-objeto, sino que establece los criterios de rigurosidad cientifica. En este
contexto, el estudio se alinea con la necesidad de explicar las regularidades de la gestion
logistica mediante causas objetivas y verificables, alejandose de interpretaciones subjetivas

para centrarse en hechos concretos del sector agroindustrial de Mazamari.
2.4.2. Enfoque epistemologico adoptado

El positivismo asume que el conocimiento cientifico nace de la evidencia verificable y
cuantificable. En palabras de Ali (2024), este paradigma “pretende explicar y predecir los
fenémenos sociales mediante el uso de datos empiricos y métodos sistematicos que aseguren la
objetividad de los resultados”. Por tanto, la validez del conocimiento depende del rigor con que

se apliquen los procedimientos de observacion, medicion y analisis.
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Este enfoque se sustenta en tres dimensiones clave. Ontoldgicamente, se asume que la
realidad de las empresas agroindustriales es externa, objetiva e independiente de quien la
investiga; es decir, los problemas logisticos existen fuera de la mente del investigador.
Axioldgicamente, se busca la neutralidad valorativa, donde el investigador actia como un
observador desinteresado que no emite juicios morales, sino que se limita a describir hechos
tangibles. Finalmente, epistemoldgicamente, se considera que el discernimiento legitimo es
aquel que desciende de la medicion de variables y el examen de fichas observables

(Mohammad, 2024).

Desde esta perspectiva, la investigacion sobre la logistica en las agroindustriales de
Mazamari, afio 2023, se relaciona bajo un enfoque cuantitativo y descriptivo, coherente con los
principios del positivismo. La gestion logistica se considera un fendmeno observable y medible,
cuyas caracteristicas pueden describirse objetivamente mediante indicadores como

aprovisionamiento, almacenamiento, transporte, distribucion y control operativo.
2.4.3. Coherencia entre el paradigma y el diseiio metodologico

El estudio asume un disefio no experimental de corte transversal con informacion
recolectada en un unico periodo de observacion, donde no se alteran variables, sino que se
examina la realidad tal como ocurre en un momento determinado (Cvetkovic, Maguifia, Soto,
Lama, & Correa, 2021). Esta eleccion metodologica es congruente con la epistemologia
positivista, ya que permite obtener informacidén empirica, analizar tendencias y describir el nivel
de desarrollo vinculado a las operaciones logisticas en las empresas agroindustriales de

Mazamari durante el afio 2023.

La relacion entre el enfoque positivista y el disefio metodologico se sustenta en la
evaluacion objetiva de la gestion logistica. Para ello, se empled un instrumento estructurado
que permitio recoger y analizar los datos de manera descriptiva, sin intervenir ni modificar
deliberadamente la variable estudiada. El disefio no experimental y el uso de la estadistica
descriptiva responden directamente a esta necesidad de cuantificar la realidad sin manipularla,
asegurando que los resultados sobre compras, almacenes e inventarios sean una fotografia

objetiva de la situacion actual.

Ademas, el uso de instrumentos utilizados para obtener informacioén estructurada como
cuestionarios y el andlisis estadistico de resultados refuerzan la objetividad y la fiabilidad de
los hallazgos. El investigador actia como observador neutral, evitando que sus percepciones

personales interfieran con la interpretacion de los datos.
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2.4.4. Aportes del enfoque epistemoldgico al estudio

El enfoque positivista brinda las bases para una comprension sistematica de la gestion
logistica desde una perspectiva empirica. Permite obtener informacion verificable y
contextualizada, orientada a identificar patrones y regularidades que efectivicen las labores de
las agroindustriales. Asimismo, garantiza que los resultados puedan servir como evidencia para

decidir y disefiar tacticas logisticas sostenibles en contextos similares.
2.4.5. Limitaciones epistemologicas

Pese a su validez cientifica, el positivismo presenta ciertas limitaciones. Al centrarse en
lo observable y medible, puede dejar de lado aspectos subjetivos, como la perspectiva del
personal o la cultura institucional. No obstante, estas limitaciones no invalidan su utilidad para
el presente estudio, cuyo fin principal es describir el estado de la gestion logistica y no

profundizar en sus significados internos.

En sintesis, la investigacion se enmarca en la epistemologia positivista, la cual
proporciona los fundamentos tedricos y metodologicos para describir la realidad logistica del
sector agroindustrial de Mazamari durante el afio 2023. Este enfoque asegura la objetividad en
el recaudo y examinacion de las filiaciones, fortaleciendo la validez cientifica de los resultados

obtenidos.

2.5. Definicion de términos basicos

» Almacenamiento: Comprende las actividades concernientes con la admision,
ubicacion, conservacion y control de los bienes en un espacio fisico, asegurando su
integridad y disponibilidad (Tiwari, 2023)

» Compras. Representan el proceso mediante el cual una organizacién adquiere los
insumos que requiere para su funcionamiento, evaluando proveedores, negociando
condiciones y tomando decisiones estratégicas basadas en erogaciones, calidad, lapsos
de entrega y sostenibilidad.

» Control de inventario: Es la inspeccion y monitoreo de las reservas de los almacenes,
el cual tiene como finalidad mantener disponibles los productos que la empresa requiere,
garantizando la disponibilidad de elementos necesarios y fundamentales para la
produccion (Borja, 2021).

» Logistica. Es un proceso de gestion integrada de actividades centradas en el flujo de
materiales que requieren las organizaciones para su desarrollo, teniendo como principal
objetivo gestionar las actividades orientadas a los movimientos de materia prima

(Balanzategui, Vega, & Lopez, 2022).
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» Stock de seguridad. Es la cuantia minima de mercancias que se guarda para asegurar
la sostenibilidad de sus operaciones frente a alteraciones en la demanda o tardanzas en
la entrega. Su correcta gestion comprende el andlisis de entradas, salidas y
disponibilidad, utilizando modelos estadisticos o de prondstico para anticipar
necesidades y reducir riesgos operativos (Yanque Vara, Rodriguez Meza & Vasquez
Campos, 2023).

» Gestion de compras y abastecimiento: Esta hace alusion a la actividad de planear,
fundar y supervisar el asunto de adquisicion de mercancias y prestaciones cruciales para
la operacion (Chopra, Golwala, & Rani, 2022).

» Gestion de inventarios: Consiste en la capacidad para monitorear y conservar los
rangos de existencias indispensables para atender los requerimientos del mercado,
optimizando la rotaciéon de existencias y aminorando el costo de almacenamiento
(Chopra, Golwala, & Rani, 2022).

» Gestion de distribuciones y almacenes: Es una actividad empresarial la cual consiste
en organizar las existencias y distribucion de mercancias desde los depositos hasta los
puntos de comercializacion o compradores, asegurando eficiencia en la disposicion y

disponibilidad de las mercancias (Chopra, Golwala, & Rani, 2022).
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CAPITULO III
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Ambito

El desarrollo de esta indagacion tuvo lugar en el distrito de Mazamari, situado en la
provincia de Satipo, dentro del departamento de Junin; teniendo en cuenta que se realizé en
empresas del sector agroindustrial de dicho distrito, cuyas principales operaciones son la
exportacion y produccion de insumos de primera necesidad, mismas que poseen una gran
experiencia en el mercado nacional, es asi que se evidencia en la siguiente imagen la ubicacion

geografica:

Figura 2
Ambito geogrifico

Nota. Obtenido de Google Maps
3.2. Nivel, tipo y disefio de investigacion
3.2.1. Tipo de investigacion

El desarrollo de esta exploracion incumbe a un tipo de estudio basico, puesto que se
enfoco en recopilar informacion tedrica de la gestion logistica; al respecto, Delgado (2021)
sefala que el investigador no interviene en los hechos, puesto que los datos obtenidos reflejan
de manera integra la realidad, teniendo como finalidad la generacion de nuevos conocimientos

y teorias.

Es de enfoque cuantitativo, pues el contenido sistematizado es de caracter numérico.
Este tipo de indagacion admite analizar fendmenos mediante la cuantificacion de variables y la
implementacion de procedimientos estadisticos para obtener resultados objetivos (Arias,

Holgado, Tafur, & Vasquez, 2022).
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3.2.2. Nivel de investigacion

Es descriptivo, dado que busca caracterizar y detallar el desarrollo de la variable de
interés, gestion logistica. Este nivel permite describir las caracteristicas y el comportamiento de

la variable estudiada, sin establecer relaciones causales entre variables.

Es asi que se presenta a continuacion el esquema bajo el cual lo describe Naupas et al.

(2018) en las indagaciones.

M—— O

Donde:

M: Es la muestra de estudio, es decir, organismos del sector agroindustrial del distrito de

Mazamari.
O: Observacion realizada por el investigador de la variable gestion logistica.

3.2.3. Diserio de investigacion

El diseno del estudio es de caracter no experimental, es decir, que se realizo el estudio
segun el progreso real de la variable gestion logistica; es asi que Torales y Barrios (2023)
sefalan que este tipo de método es de cardcter observacional, pues no implica manipular las

variables, sino analizar los datos tal como se presentan.
3.3. Poblacion y seleccion de muestra
3.3.1. Poblacion

Segtn Sucasaire (2022) se define como la colectividad de miembros que comparten
tipologias recurrentes que son materia de examen en una indagacion concreta. En tal sentido,
la poblacion del presente estudio son los trabajadores del area logistica de las cinco empresas

agroindustriales seleccionadas del distrito de Mazamari.

En tal sentido, la poblacion fue agrupada por las empresas explicitamente de la ciudad
de Mazamari, parte céntrica, de tal forma que se evitaron las zonas aledafias debido a la
inseguridad de dichos sectores, para la proteccion del investigador; es asi como la poblacion
abarca cinco organizaciones agroindustriales del sector; las cuales son minuciosas en la

siguiente tabla:
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Tabla 2

Detalle de empresas

Empresa

Cafeologo Peru Sociedad Anonima Cerrada-Cafeologo Peru S.A.C.
Asociacion de Productores Comercio Justo Mazamari

Cooperativa agraria Aprosaroch Mazamari Ltda

Empresa Agroindustrial SC. Sociedad Anonima Cerrada

Grupo Arancel S.A.C.

Por lo tanto, para establecer la cantidad de sujetos de estudio que pertenecen a las
empresas ya identificadas se establecieron los siguientes criterios a considerar por el

investigador:
Criterios de exclusion
e El personal perteneciente a areas diferentes a Logistica.
e Los trabajadores del area logistica con antigliedad inferior a tres meses.

e Los trabajadores que tengan algin tipo de permiso o descanso, lo cual impida su

presencia al momento de realizar la encuesta.
Criterios de inclusion
e Los trabajadores que formen parte del area logistica.
e Los participantes que pertenezcan al area logistica mas de 3 meses.
e El trabajador disponible en el momento de la aplicacion del cuestionario.
3.3.2. Seleccion de muestra

Por consiguiente, la muestra se entiende como un subconjunto de la poblacioén que posee
atributos relevantes para los fines de la investigacion (Sucasaire, 2022). Es asi que la muestra
la conformé un subgrupo del total de la poblacion; es decir, los trabajadores del area logistica
de 5 empresas del distrito de Mazamari, siendo un total de 27 trabajadores del area logistica de

las empresas, tal como se puntualiza en la siguiente tabla:
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Tabla 3

Detalle de empresas y trabajadores para la muestra

Empresa Trabajadores del area logistica

Cafeologo Peru Sociedad Andnima

2 trabajadores
Cerrada-Cafeologo Peru S.A.C.

Asociacion de Productores Comercio

] 5 trabajadores
Justo Mazamari

Cooperativa agraria Aprosaroch

) 13 trabajadores
Mazamari Ltda

Empresa Agroindustrial SC. Sociedad

A 6 trabajadores
Anodnima Cerrada

Grupo Arancel S.A.C. 1 trabajadores

Total 27 trabajadores

Nota. Elaboracion propia con la informacion obtenida por la Municipalidad de la localidad de Mazamari.

Ante ello, se aplic6 un muestreo censal, debido a la totalidad de los trabajadores que
cumplian con los criterios establecidos para participar en el estudio, este se establece segun los
criterios que se establezcan previamente (Sucasaire, 2022). Es asi que, en el presente estudio,
la muestra se conform6 por 27 personales del drea de logistica de empresas del distrito de
Mazamari, determinados segun los criterios previamente definidos de inclusion y exclusion

previamente mencionadas.
3.4. Procedimientos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Procedimientos

Respecto al procedimiento se dio inicio en la elaboracion del cuestionario del constructo
gestion logistica teniendo en cuenta cada una de las dimensiones e indicadores de medicion;
seguido a ello, se uso el juicio de expertos para su validaciéon, mismos que indicaron la
relevancia y pertinencia de cada una de las preguntas; posteriormente, se emand a la coleccion
de datos a cada uno de los participantes en un lapso de 10 minutos por persona; por Gltimo, se

organizo la informacidon respectiva en el programa Excel para su respectiva sumatoria.
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3.4.2. Técnicas

Referente a la técnica de captura de datos, se consideré la encuesta, la misma que tiene
como finalidad conocer las apreciaciones de los trabajadores sobre las constantes de indagacion

(Arias & Covinos, 2021).
3.4.3. Instrumentos de recoleccion de datos

Se us6 como instrumento el cuestionario, el cual consiste en la agrupacion de premisas
o reactivos que buscan sustraer la informacién correspondiente a las variables de indagacion

(Arias & Covinos, 2021).

Es asi que, para la medicion de la variable principal gestion logistica se utilizd un
cuestionario, el cual estuvo compuesto por 20 premisas, distribuidas en tres dimensiones;
siendo la dimension gestion de adquisiciones acreedora de 7 preguntas; en tanto, la gestion de
almacenes posee 9 reactivos y el control de inventarios 4 premisas; las cuales fueron medidas
utilizando una escala ordinal de apreciacion basada en el modelo Likert. De acuerdo con
Hernéndez, Fernandez y Baptista (2014), la escala Likert es una herramienta adecuada con la
intencion de determinar tendencias, apreciaciones o visiones en estudios descriptivos y no

experimentales, la cual se detalla en la siguiente tabulacion:

Tabla 4

Escala de medicion del cuestionario

Escala de mediciéon

1= Nunca 2=Casinunca 3= A veces 4 = Casi siempre 5 = Siempre

Posteriormente, para facilitar el andlisis e interpretacion de los resultados, las
puntuaciones obtenidas fueron recodificadas y estandarizadas en una escala porcentual de 1 a
100, lo que permitio uniformizar los puntajes totales derivados de la suma de los items del
cuestionario. Este procedimiento facilito la clasificacion de los resultados en rangos de
interpretacion, permitiendo identificar los niveles de frecuencia y el nivel de gestion
correspondiente (deficiente, regular, buena y muy buena/eficiente), tal como se presenta en la

tabla de rangos establecida para la variable gestion logistica.
3.4.4. Validez y confiabilidad

3.4.4.1. Validez. Se “refiere al grado en que un cuestionario verdaderamente mide lo

que debe medir y cumple con la finalidad para la que fue hecho” (Nufiez Ramirez, Mercado
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Salgado, & Gardufio Realivazquez, 2021). Es decir, evalua si las preguntas y los procedimientos

empleados resultan apropiados para recopilar la informacion requerida.

En ese sentido, para establecer la congruencia de contenido del cuestionario empleado
en este estudio, se sometid a juicio de tres (03) expertos, que son profesionales con el grado de

Maestro en Administracion.

Tabla 5
Criterios para evaluar la validez de juicio de expertos.
Valores Valoraciéon
0.91-1.00 Validez y concordancia excelente
0.81 -0.90 Validez y concordancia buena
0.71 - 0.80 Validez y concordancia aceptable
0.61 -0.70 Validez y concordancia deficiente
< 0.50 Validez v concordancia inaceptable
Tabla 6

Matriz de validez del cuestionario de la gestion logistica.

Indicadores Juez Juez Juez Sx1 Mx CVCi Pei CVCtc
1 2 3
Id. 1 85 90 80 255 255 0.8500 0.037037037  0.8130
Id.2 80 90 80 250 2.5 0.8333  0.037037037  0.7963
1d.3 80 90 85 255  2.55  0.8500 0.037037037  0.8130
1d. 4 75 90 85 250 2.5 0.8333  0.037037037  0.7963
Id.5 85 90 80 255 255 0.8500 0.037037037  0.8130
Id. 6 80 90 80 250 2.5 0.8333  0.037037037  0.7963
Id.7 80 90 85 255 2.55 0.8500 0.037037037 0.8130
Id. 8 85 90 80 255 255 0.8500 0.037037037  0.8130
1d.9 80 90 85 255 255  0.8500 0.037037037  0.8130
Id. 10 85 90 80 255 255 0.8500 0.037037037  0.8130

Indice de validez de contenido 0.81

El andlisis de la validez del cuestionario sobre gestion logistica lanzé un coeficiente de
0.81, lo que exterioriza que el instrumento exhibe un nivel de validez y estabilidad considerado

bueno, evidenciando coherencia en los items que lo componen.

3.4.4.2. Confiabilidad. Segiin Manterola et al. (2018) definen “la fiabilidad, estabilidad
o uniformidad de las mediciones compone un principio esencial para certificar la puntualidad
de una indagacion” (p. 1). En todo procedimiento investigativo, dada la amplia variedad de
posibles fuentes de error, resulta imprescindible que los investigadores gestionen minimizar
aquellos afines con la medicion de las variables con el fin de brindar mayor credibilidad a los

hallazgos y asegurar la solidez de las conclusiones del estudio.
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La confiabilidad se establecié mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, empleando
para su calculo el software estadistico SPSS en su version 23, que toma en cuenta las
correlaciones entre todas las preguntas (medidas en escala de Likert del 1 al 5) del cuestionario.
A través de esta operacion se evalu6 la confiabilidad de la consistencia interna del instrumento

aplicado.

En términos generales, (Tuapanta Dacto, Duque Vaca, & Mena Reinoso, 2017, pag. 5)

proponen las siguientes pautas para evaluar los coeficientes de alfa de Cronbach:

Tabla 7

Criterios para evaluar el coeficiente de confiabilidad.

Valores Valoracion
0.90-1.00 es excelente
0.80 - 0.89 es bueno
0.70-0.79 es aceptable
0.60 —0.69 es cuestionable
0.50-0.59 es pobre
<0.50 es Inaceptable

Nota. Adaptado de SPSS for Windows step by step: A simple guide and reference. 11.0 update
(2010).

Variable Gestion Logistica: La presente investigacion cuenta con la variable gestion
logistica, para lo cual, a través de una prueba piloto, se usaron cinco encuestas de 20
enunciados al personal que no es parte de la muestra.

Tabla 8

Resultados de la estadistica de fiabilidad de la variable gestion logistica.

Alfa de N de
Cronbach elementos
,843 20

Nota. La tabla presenta el coeficiente Alfa de Cronbach emanado para la variable del instrumento.
Fuente: Elaboracidn propia a partir del software SPSS.

El hallazgo del calculo empleado fue de 0.843, lo que se interpreta que el instrumento es
“bueno” validando su uso para el trabajo de indagacion.

3.5. Analisis estadisticos

El estudio de la informacion combina diversos procedimientos en los cuales el
indagador o evaluador somete explicitos datos, ya sean cuantitativos o cualitativos, a una serie
de examinaciones, interpretaciones y valoraciones, segin el enfoque de la exploracion o la

informacion citada (Pena, 2017, pag. 30).
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El procesamiento de datos se ejecutdé empleando los programas IBM SPSS Statistics
v.23 y Microsoft Excel como soporte para el analisis de los datos. Donde la informacion se

organiz6 segun los siguientes pasos:

= Establecimiento de los requisitos para la recogida de informacion.

= Acopio de la informacion recolectada

= Tratamiento de la informacion a través del programa estadistico SPSS.
= Revision y organizacion de los datos compilados.

= Comprension y estudio de la informacién coleccionada.

= Exposicion de los hallazgos.
Para analizar los datos, se sigui6 el proceso que se detalla a continuacion:

= Codificacion: Después de encuestar a los 27 trabajadores, se llevdo a cabo la
categorizacion de los datos recopilados y organizados en una hoja de calculo elaborada
en Excel como parte del trabajo de oficina y luego de completarse la fase de trabajo de
campo.

= (Categorizacion: Se realizO mediante la aplicacion de la escala de medicion del
cuestionario para la variable gestion logistica y sus dimensiones. Para la interpretacion
de los resultados se establecieron cinco niveles de valoracion, correspondientes a las
categorias de respuesta de la escala Likert empleada en el instrumento, los cuales
permiten clasificar el nivel de gestion como deficiente, regular, buena o muy

buena/eficiente.

= Tabulacién: Los datos se organizaron segun los criterios establecidos para este estudio
y los valores se distribuyeron de la siguiente forma:
Tabla 9

Rango de puntuaciones para la variable gestion logistica.

Rango de promedios Nivel de frecuencia Nivel de gestion
1.00 — 20.00 Muy baja frecuencia (Nunca) Deficiente
21.00 — 40.00 Baja frecuencia (Casi nunca) Deficiente
41.00 — 60.00 Frecuencia media (A veces) Regular
61.00 — 80.00 Alta frecuencia (Casi siempre) Buena

81.00 — 100.00 Muy alta frecuencia (Siempre) Muy buena / Eficiente

Tabla 10

Rango de puntuaciones para la dimension gestion de compras.

Rango de promedios Nivel de frecuencia Nivel de gestion
1.00 — 7.00 Muy baja frecuencia (Nunca) Deficiente
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8.00 — 14.00 Baja frecuencia (Casi nunca) Deficiente

15.00 — 21.00 Frecuencia media (A veces) Regular

22.00 —28.00 Alta frecuencia (Casi siempre) Buena

29.00 — 35.00 Muy alta frecuencia (Siempre) Muy buena / Eficiente

Tabla 11

Rango de puntuaciones para la dimension gestion de almacenes.

Rango de promedios Nivel de frecuencia Nivel de gestion
1.00 - 9.00 Muy baja frecuencia (Nunca) Deficiente
10.00 — 18.00 Baja frecuencia (Casi nunca) Deficiente
19.00 — 27.00 Frecuencia media (A veces) Regular
28.00 — 36.00 Alta frecuencia (Casi siempre) Buena

37.00 — 45.00 Muy alta frecuencia (Siempre) Muy buena / Eficiente
Tabla 12

Rango de puntuaciones para la dimension control de inventarios.

Rango de promedios Nivel de frecuencia Nivel de gestion
1.00 — 4.00 Muy baja frecuencia (Nunca) Deficiente
5.00 - 8.00 Baja frecuencia (Casi nunca) Deficiente
9.00 - 12.00 Frecuencia media (A veces) Regular
13.00 -16.00 Alta frecuencia (Casi siempre) Buena

17.00 — 20.00 Muy alta frecuencia (Siempre) Muy buena / Eficiente

= Recopilacion de datos estadisticos: La informacion obtenida mediante la encuesta se
analiz6 mediante tablas y graficos descriptivos, teniendo en cuenta las cifras
porcentuales, a fin de dar acatamiento a las metas esbozadas en la investigacion,
orientadas a identificar los niveles de la gestion logistica y las dimensiones
correspondientes.

= Creacion de visualizaciones graficas: El tratamiento de los datos se efectuo
empleando el software estadistico IBM SPSS Statistics version 23, incluyendo tablas y

grafico de barras.
3.6. Consideraciones éticas

La presente pesquisa se desarrollé bajo el rigor de los siguientes lineamientos o
principios éticos: En primer lugar, se tomo en cuenta el consentimiento informado, mediante el
cual se respet6 la autonomia de cada una de las personas objeto de investigacion, quienes se
informaron previamente sobre los objetivos, teniendo la libertad de admitir o refutar su
intervencion en la indagacion. A su vez, se aplico el principio de confidencialidad, orientado
en la proteccion del participante, salvaguardando la informacion personal y su privacidad y la

informaciéon proporcionada. Del mismo modo, se considerd la beneficencia, la cual hace
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referencia a la obligacién moral del investigador para informar los riesgos y beneficios de los
participantes al ser participes del estudio; de esta forma, asumid el compromiso de preservar la
vida con dignidad de las personas de indagacion. También se respetaron los criterios de
integridad académica, verificando que el documento cumpla con los estdndares de originalidad
exigidos por la institucion, mediante la revision del indice de similitud, con el fin de garantizar
el adecuado uso de las fuentes y evitar practicas de plagio. Asimismo, el instrumento de
recoleccion de datos se sometié a un proceso de validacion por juicio de expertos, quienes
aseguraron la viabilidad del contenido antes de su aplicacion. Finalmente, se contd con la
autorizacion de las cinco empresas participantes, las cuales brindaron su aceptacion para la
recoleccion de informacion con fines exclusivamente académicos, garantizando el uso

responsable de los datos (Solis, Alcalde, & Alfonso, 2023).
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

En la presente seccion se muestran las derivaciones del riguroso proceso de
investigacion efectuado. A lo largo de este trabajo, se han aplicado metodologias especificas,
recopilando datos relevantes y analizando minuciosamente cada aspecto relacionado con la
gestion logistica. Los resultados presentados a continuacidn representan un aporte significativo

al campo de logistica y se espera que contribuyan al avance del conocimiento en esta area.

Con los datos recopilados, se llevo a cabo la reorganizacion de la variable, lo que ayudo
a construir una matriz de datos con 27 filas y 20 columnas que representan la variable gestion
logistica. Con apoyo en la informacion consignada en la base de datos, se aplicaron
procedimientos estadisticos descriptivos, tales como la automatizacion de medidas de tendencia
central (media, mediana y moda), la generacion de tablas de frecuencia y la representacion

grafica mediante barras.
4.1. Presentacion, analisis e interpretacion de resultados
4.1.1 Resultados a nivel descriptivo

4.1.1.1. Resultados de la gestion logistica. Identificar el nivel de la gestion logistica en

empresas del sector agroindustrial del distrito de Mazamari, afio 2023.
Percepcion sobre la primera dimension

e Describir el nivel de la gestion de compras en empresas del sector agroindustrial del

distrito de Mazamari, afio 2023.

Tabla 13
Resultados de la dimension gestion de compras de la variable gestion logistica en empresas

del sector agroindustrial del distrito de Mazamari.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Valido Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 0 0 0 0
A veces 5 18,5 18,5 18,5
Casi Siempre 19 70,4 70,4 88,9
Siempre 3 11,1 11,1 100,0
Total 27 100,0 100,0

Nota. La tabla presenta la apreciacion otorgada por los empleados en relacion con la Gestion de
Compras en las empresas agroindustriales de Mazamari, afio 2023. Fuente: SPSS.
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Figura 3
Diagrama de la dimension gestion de compras de la variable gestion logistica en empresas

del sector agroindustrial del distrito de Mazamari.
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Nota. El gréfico presenta la evaluacion realizada por los trabajadores logisticos respecto a la
gestion de adquisiciones en las agroindustriales de Mazamari. Fuente: SPSS.

En la tabla 13 y figura 3, se puede estimar los hallazgos del nivel de frecuencia de la
dimension gestion de compras de la gestion logistica del sector agroindustrial del distrito de
Mazamari, se observa que de 27 usuarios encuestados, el 70,37% tienen en cuenta que casi
siempre el proceso de adquisiciones se ejecuta de modo conforme, se aseguran la adquisicion
adecuada de los suministros necesarios con las politicas de compras implementadas y se
adquiere suministros de calidad mediante alianzas estratégicas, y el 18,52% manifiesta que solo

a veces, mientras el 11.11% considera que es siempre.

Es asi que, la gestion de compras en empresas agroindustriales de Mazamari es
considerada como buena. Este resultado muestra similitud con los hallazgos de (Arévalo
Veintemilla, Inga Ordonez, & Quispe Gonzales, 2022) una adecuada gestion de compras en las
empresas agroindustriales fortalece sus capacidades estratégicas y contribuye de modo

significativo a la sostenibilidad y competitividad dentro de la gestion logistica.
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e Describir el nivel de la gestion de almacenes en empresas del sector agroindustrial del

distrito de Mazamari, afio 2023.

Tabla 14
Resultados de la dimension gestion de almacenes de la variable gestion logistica en empresas

del sector agroindustrial del distrito de Mazamari.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 0 0 0 0
A veces 15 55,6 55,6 55,6
Casi Siempre 10 37,0 37,0 92,6
Siempre 2 7.4 7.4 100,0
Total 27 100,0 100,0

Nota. La tabla presenta la apreciacion otorgada por los empleados en relacion con la Gestion de

Almacenes en las empresas agroindustriales de Mazamari, afio 2023. Fuente: SPSS.
Figura 4
Diagrama de la dimension gestion de almacenes de la variable gestion logistica en empresas

del sector agroindustrial del distrito de Mazamari.
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Nota. El gréfico presenta la evaluacion realizada por los trabajadores logisticos respecto a la
gestion de almacenes en las empresas agroindustriales de Mazamari. Fuente: SPSS.
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En la tabla 14 y figura 4, se puede evaluar las derivaciones del nivel de frecuencia de la
dimension gestion de almacenes de la gestion logistica del sector agroindustrial del distrito de
Mazamari, se observa que, de los 27 usuarios encuestados, el 55,56% considera que a veces se
emplea la planificacion, el uso adecuado de la tecnologia y la correcta clasificacion de los
suministros, el 37,04% de los casos considera que casi siempre y el 7,41% evalia que es

siempre.

De lo presentado, se afirma que la gestion de almacenes en instituciones del sector
agroindustrial del distrito de Mazamari es considerada como regular. Lo que guarda semejanza
con el estudio de (Condor, 2022) se evidencia una coincidencia en la percepcion de una gestion
de almacenes deficiente o poco consolidada, evidenciado por un bajo nivel de eficiencia en la
supervision de stock y en la coordinacion de los procedimientos de logistica, lo que refleja una

gestion considerada regular en este aspecto.

e Describir el nivel del control de inventarios en empresas del sector agroindustrial del

distrito de Mazamari, afio 2023.

Tabla 15
Resultados de la dimension control de inventarios de la variable gestion logistica en

empresas del sector agroindustrial del distrito de Mazamari.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Nunca 0 0 0 0
Casi Nunca 1 3,7 3,7 3,7
Valido A veces 11 40,7 40,7 44.4
Casi Siempre 14 51,9 51,9 96,3
Siempre 1 3,7 3,7 100,0
Total 27 100,0 100,0

Nota. La tabla presenta la apreciacion otorgada por los trabajadores en relacion con el Control de

Inventarios en las empresas agroindustriales de Mazamari, afio 2023. Fuente: SPSS.
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Figura 5
Diagrama de la dimension control de inventarios de la variable gestion logistica en empresas

del sector agroindustrial del distrito de Mazamari.
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Nota. El grafico presenta la evaluacion realizada por los trabajadores logisticos respecto al
control de inventarios en las empresas agroindustriales de Mazamari. Fuente: SPSS.

En la tabla 15 y figura 5, es posible observar los hallazgos del nivel de frecuencia de la
dimension control de inventarios de la gestion logistica del sector agroindustrial del distrito de
Mazamari, se detalla que del 100% de encuestados, el 51,85% manifiestan que casi siempre
clasifican las mercancias, optimizan los costos logisticos y cuentan con un stock de seguridad,
el 40,74% menciona que a veces y el 3,70% de los casos considera que siempre y los otros

3,70% casi nunca.

En ese sentido, se afirma que la supervision de stocks en compaiias del sector
agroindustrial del distrito de Mazamari es considerada como buena. Similar a la investigacion
de (Cruces, 2020) mas del 60% de los encuestados afirmé que existe un buen almacenamiento

y regulacion de existencias, solo el 37% lo consider6 regular.
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Derivaciones agrupadas sobre la variable Gestion logistica

Tabla 16
Resultados de la gestion logistica en empresas del sector agroindustrial del distrito de
Mazamari.

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Vaélido Nunca 0 0 0 0
Casi 0 0 0 0
nunca
A veces 11 40,7 40,7 40,7
Casi 14 51,9 51,9 92,6
Siempre
Siempre 2 7,4 7.4 100,0
Total 27 100,0 100,0

Nota. La tabla presenta la apreciacion otorgada por los trabajadores en relacion con la Gestion
Logistica en las empresas agroindustriales de Mazamari, afio 2023. Fuente: SPSS.

Figura 6

Diagrama de la gestion logistica en empresas del sector agroindustrial del distrito de

Mazamari.
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Nota. El grafico presenta la evaluacion realizada por los trabajadores logisticos de la variable
gestion logistica en las empresas agroindustriales de Mazamari. Fuente: SPSS.
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En la tabla 16 y figura 6 presentados, se exhiben las derivaciones del nivel de eficiencia
de la variable gestion logistica en organizaciones del sector agroindustrial del distrito de
Mazamari. Demuestra que, de los 27 trabajadores del area logistica de empresas
agroindustriales, se puede apreciar del 100% de encuestados, el 51,85% de los casos consideran
que casi siempre existe una buena coordinacion de adquisiciones, direccion de bodegas y

monitoreo de stocks; el 40.74% de los casos considera solo a veces y el 7,41% siempre.

Finalmente, Los resultados muestran que la operacion logistica en las companias del
sector agroindustrial del distrito de Mazamari es percibida como buena por la mayoria de los
trabajadores del area logistica. Esto se refleja en que mas de la mitad de los encuestados
(51,85%) considera que casi siempre se realiza una adecuada gestion logistica. Por lo tanto, se
puede inferir que las practicas logisticas en estas empresas son aceptables, aunque ain existen

oportunidades de mejora para alcanzar niveles 6ptimos de eficiencia.
4.2. Discusion de resultados

La discusion de las derivaciones permitio analizar el nivel de gestion logistica presente
en las agroindustriales del distrito de Mazamari durante el afio 2023, considerando las
dimensiones de coordinacion de adquisiciones, administraciéon de depositos y gestion de
existencias. En relacion con el objetivo general, los hallazgos evidenciaron que la gestion
logistica presenta un nivel mayoritariamente bueno (51,85%), seguido de un nivel regular
(40,74%). Esto evidencia avances en la organizacion de los procesos logisticos; sin embargo,
aun persisten areas que requieren fortalecimiento para alcanzar una mayor eficiencia. Este
resultado guarda relacion con lo sefialado por Guerrero et al. (2022), aquellos que reconocieron
falencias en la planificacion logistica y la administracion de inventarios en las corporaciones
agroindustriales de Colombia. Hallazgos equivalentes fueron descritos por Rizo et al. (2021),
quienes hallaron que la mejora del circuito logistico genera impactos positivos en la
organizacion, especialmente cuando se orienta hacia la planificacion, la atencion al cliente y la

evolucidn constante.

Con respecto al primer objetivo especifico, la gestion de adquisiciones presentd un nivel
bueno en el 70,37% de los encuestados, evidenciando practicas adecuadas de planificacion y
abastecimiento. Este hallazgo coincide con lo expuesto por Antéon y Shupingahua (2021),
quienes mencionaron que la coordinacion logistica solida especialmente en la adquisicion de
insumos simboliza un aspecto decisivo en la conduccién operativa y las exportaciones en
instituciones textiles de Pera. De igual manera, Condor (2022) reportd que un mejor desempefio
en compras contribuye a procesos de exportacion mas eficientes, ratificando la importancia del

abastecimiento oportuno y organizado para actividades agroindustriales.
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En relacion con el segundo objetivo especifico, la gestion de almacenes obtuvo un nivel
regular en el 55,56% de los participantes, lo que revela limitaciones en la organizacion,
clasificacion y ubicacion de mercancias. Este hallazgo se alinea con las conclusiones exhibidas
por Condor (2022) , quien encontrd que mas del 61% de los trabajadores de Agro Export Ica
S.A.C. percibian deficiencias en el control y ubicacion de la mercancia. Asimismo, Medina
Flores (2023) identifico problemas de coordinacion con proveedores y demoras en la entrega
que afectan directamente la eficiencia del almacenamiento, mostrando que esta dimension suele

ser una debilidad recurrente en empresas agroindustriales del departamento de Junin.

En cuanto al tercer objetivo especifico, la supervision de inventarios consiguié un
estandar favorable en el 51,85% de los encuestados, indicando que las empresas realizan
practicas adecuadas en la clasificacion, seguimiento y definicion de stocks de seguridad. Este
comportamiento guarda relacion con lo encontrado por Quijique (2021), quien reportd que el
uso de software y herramientas tecnoldgicas auxilia significativamente a optimizar el control
de stocks en PYMES guayaquilenas. Si bien en Mazamari se evidencia una tendencia favorable,
el 40,74% que aun percibe un nivel regular apunta que la digitalizacion y modernizacion de los
sistemas de inventario continian siendo una necesidad latente, lo que coincide con las

debilidades identificadas por Medina Flores (2023) en la cadena de suministro agroindustrial.

En conjunto, los hallazgos permiten afirmar que las organizaciones del sector
agroindustrial de Mazamari exhiben avances importantes en su gestion logistica,
particularmente en compras y regulacion de existencias. No obstante, la gestion de almacenes
continua siendo un punto critico que requiere atencion y fortalecimiento. Estos hallazgos
coinciden con los estudios internacionales, nacionales y provinciales revisados entre los afios
2021 y 2023, los cuales destacan la trascendencia de perfeccionar el manejo de las actividades
de logistica, incorporar tecnologias e incrementar la alineacion entre los vinculos del sistema
de aprovisionamiento. Por ello, las instituciones de Mazamari tienen la oportunidad de
consolidar una direccién logistica mas Optima por medio de la ejecucion de tacticas de

optimizacion constante que contribuyan a su competitividad y sostenibilidad.
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CONCLUSIONES

En relacion con el objetivo general, se concluye que la gestion logistica en el sector
agroindustrial del distrito de Mazamari presenta un nivel mayoritariamente bueno, dado
que el 51,85% de los encuestados lo percibié de esta manera, mientras que un 40,74%

consider6 un nivel regular.

Respecto a la gestion de compras, se determind que esta dimension alcanza un nivel bueno
en el 70,37% de los participantes. Este resultado demuestra que las empresas aplican
practicas adecuadas en la planificacion y adquisicion de insumos, lo cual contribuye a la

operatividad permanente y a la productividad del flujo de aprovisionamiento.

Sobre la gestion de almacenes, se establecio que presenta un nivel regular en el 55,56% de
los encuestados, lo que evidencia limitaciones en la organizacion, distribucion y control de
los productos acopiados. Este comportamiento muestra que la gestion de almacenes
constituye el componente mas critico dentro del sistema logistico del sector agroindustrial

de Mazamari.

En relacion con el control de inventarios, se concluye que esta dimension posee un nivel
mayoritariamente bueno, sustentado en el 51,85% de los encuestados que sefiald practicas
adecuadas de clasificacion, seguimiento y mantenimiento de stock de seguridad. A pesar
de ello, un 40,74% percibe un nivel regular, lo que refleja alternativas de perfeccionamiento

para fortalecer la precision y eficiencia del manejo de existencias.
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RECOMENDACIONES

A las empresas agroindustriales de Mazamari, se recomienda continuar fortaleciendo la
gestion de compras, manteniendo una adecuada planificacion de adquisiciones,
evaluacion de proveedores y programacion de requerimientos segun sus necesidades.
Respecto a la gestion de almacenes, considerando que el 55,56% indicéd que estas
practicas se realizan “a veces”, se recomienda mejorar la organizacion y distribucion de
los espacios, clasificacion y ubicacion de los productos, pudiendo evaluar la
reorganizacion del layout de acuerdo con las posibilidades de cada empresa.

Se recomienda fortalecer el control y seguimiento de los inventarios, considerando el
uso de herramientas digitales o software especializado que se adapte a las necesidades
y recursos de cada empresa.

En relacion con el control de inventarios, se recomienda mantener las practicas
favorables de clasificacion de productos y control de existencias, asi como realizar
revisiones periddicas de los niveles de stock y evaluar la necesidad de establecer stock
de seguridad.

De manera general, se recomienda continuar fortaleciendo la gestion logistica,
articulando adecuadamente las actividades de compras, almacenes e inventarios,
manteniendo las practicas favorables y atendiendo principalmente los aspectos que
presentan mayores oportunidades de mejora.

Finalmente, se recomienda que futuras investigaciones profundicen en la gestion
logistica de las empresas agroindustriales de Mazamari, incorporando otros factores y
evaluando, posteriormente, herramientas tecnoldgicas, capacitaciones u otras

alternativas de mejora.
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ANEXOS

Anexo 01. Matriz de consistencia

Titulo de la investigacion: “Gestion logistica en empresas del sector agroindustrial del distrito de Mazamari, afio 2023”

Problemas
General

(Cual es el nivel de la
gestion  logistica  en
empresas del sector
agroindustrial del distrito
de Mazamari, afio 2023?

Objetivos
General

Identificar el nivel de la
gestion logistica en
empresas del sector
agroindustrial del distrito
de Mazamari, afio 2023.

Especificos

Especificos

(Cual es el nivel de la
gestion de compras en
empresas del  sector
agroindustrial del distrito
de Mazamari, ano 2023?

Describir el nivel de Ia
gestion de compras en
empresas  del sector
agroindustrial  del distrito
de Mazamari, afio 2023.

(Cual es el nivel de la
gestion de almacenes en
empresas del  sector
agroindustrial del distrito
de Mazamari, afio 2023?

(Cual es el nivel del
control de inventarios en
empresas del sector
agroindustrial del distrito
de Mazamari, afio 2023?

Describir el nivel de Ia
gestion de almacenes en
empresas del sector
agroindustrial  del distrito
de Mazamari, afio 2023.

Describir el nivel del
control de inventarios en
empresas del sector
agroindustrial  del distrito
de Mazamari, afio 2023.

Hipotesis Variable Dimensiones Indicadores
Gestion de Proceso de compras #

En . 1?, presente compras Categorias de compras #
investigacion no  se
formularon hipdtesis, ya Funciones de compras #
que se efgctqo bajo un Politicas de compras #
nivel descriptivo. Ello se
sustenta con lo sefialado Alianzas estratégicas #
por Hernandez et al
(2014), quienes indican Gestion de Planificacion #
que en estudios de almacenes L,
caracter descriptivo la Organizacion #
finalidad  principal ~es Tipos de almacenes #
detectar, describir 'y Gestion ’ ;
analizar las logistica Tecnologia de almacenaje
caracteristicas, #
comportamientos 0 Clasificacion de
propiedades de  una mercaderia #
variable en un contexto
determinado, sin
establecer Control de Clasificacion de
necesariamente inventarios  inventarios #

relaciones de causalidad
o comprobacién entre
variables.

Costos logisticos #
Stock de seguridad #

Organizacion #

Metodologia
Tipo: Basica
Nivel: descriptivo
Disefio: no experimental
Poblacién: trabajadores de
area logistica de cinco
empresas  del sector
agroindustrial
Muestra: 27 trabajadores
Técnica: encuesta
Instrumento: cuestionario
Analisis estadistico: SPSS




Anexo 02: Matriz de operacionalizacion

Variable Definicion Conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala de medicion
Operacional
1.Proceso de compras
. 2.Categorias de compras
Hurtado (2018) sostiene que
la gestion logistica es un D1: Gestion de 3.Funciones de compras Ordinal
sistema que involucra La gestion compras
P ’ . ., por: la gestion de 5.Alianzas estratégicas
los procesos de ejecucion, compras, la . .
con los productos o gestion de 1.Planificacion 1 =Nunca
servicios que busca ofrecer ., 2= Casi nunca
que > almacenes y el 2.0rganizacion
una organizacion. control de ; 3= A veces
inventarios D2: Gestion de 3.Tipos de almacenes 4= Casi Siempre

Gestion logistica

almacenes

D3: Control de
inventarios

4.Tecnologia de almacenaje
5.Clasificacion de mercaderia

1.Clasificacion de inventarios

2.Costos logisticos
3.Stock de seguridad

4.0rganizacién

5= Siempre




Anexo 03: Matriz de instrumento

Variable Dimensiones Indicadores Instrumento
Gestion logistica  Gestion de Proceso de compras # El proceso de compras en el proceso logistico de la empresa se realiza de la forma adecuada.
compras El proceso de compras se cumple a cabalidad con los requerimientos solicitados.
Categorias de compras # Las categorias de compras establecidas son dptimas.
Funciones de compras # La empresa desarrolla correctamente las funciones de compras
Politicas de compras # Las politicas de compras establecidas en la empresa garantizan la correcta adquisicion de
suministros.
Las politicas de compras que tiene la empresa permiten satisfacer eficientemente las
necesidades logisticas.
Alianzas estratégicas # Las alianzas estratégicas con proveedores permiten adquirir suministros de calidad en la
empresa.
Gestion de Planificacion # En la organizacion se planifican eficientemente los procesos de almacenamiento de
almacenes suministros.
La planificacion de gestion de almacenes en la empresa permite que se optimicen los procesos
de almacenamiento.
Organizacion # La empresa organiza de forma correcta las actividades de almacenamiento
La organizacion de los procesos de almacenamiento garantiza el eficiente estado de los
suministros.
Tipos de almacenes # Los tipos de almacenes que tiene la empresa son los adecuados para el almacenamiento de los
suministros.
Los tipos de almacenes de la empresa varian segin la composicion de suministros o
mercaderias.
Tecnologia de almacenaje # La tecnologia empleada en su empresa para el almacenamiento de los suministros es la
adecuada.
La tecnologia de almacenamiento facilita los procesos de almacenamiento de mercancias.
Clasificacion de mercaderia # La empresa clasifica la mercaderia seglin la composicion de las mercancias.
Control de Clasificacion de inventarios # La empresa lleva una eficiente clasificacion de inventarios, teniendo en cuenta la composicion
inventarios de las mercancias.

Costos logisticos #
Stock de seguridad #

Organizacion #

La empresa optimiza los costos logisticos a través del control de inventarios.

La empresa cuenta con un stock de seguridad que ayude a contrarrestar posibles imprevistos de
falta de suministros

Los inventarios estan organizados de forma eficiente, permitiendo asi la facil ubicacion de
mercancias.




Anexo 04: Instrumento de recopilacion de datos
CUESTIONARIO

GESTION LOGISTICA

El presente instrumento pretende identificar cudl es el nivel de la gestion logistica de

INTRODUCCION

las empresas agroindustriales de la localidad de Mazamari. La confidencialidad de sus
respuestas sera respetada y no seran utilizados para ningun proposito distinto a la

investigacion.

AUTOR: Helly Meymerth Lily Villanueva Rodriguez

INSTRUCCIONES:

e Desarrolla todos los reactivos.

e El desarrollo del presente instrumento es personal.

e Por favor desarrolle el instrumento con la sinceridad que a usted lo caracteriza.
e El desarrollo de esta escala tiene una duracion maxima de 10 minutos.

e No escriba su nombre en ningtn lugar del instrumento.

e Para calificar cada reactivo, utilice la siguiente escala de respuestas:

Lee cada enunciado y selecciona una de las alternativas, la que sea mas apropiada a tu opinion,
seleccionando el numero (del 1 al 5) que corresponde a la respuesta que escogiste segin tu
conviccidon. Marca con aspa el namero, no existen respuestas buenas ni malas, asegurate de

responder todos los enunciados.




El proceso de compras en el desarrollo logistico de la empresa

se realiza de la forma adecuada.

2 El proceso de compras se cumple a cabalidad con los

requerimientos solicitados.
3 Las categorias de compras establecidas son optimas.

4  La empresa desarrolla correctamente las funciones de

compras.

5 Las politicas de compras establecidas en la empresa garantizan

la correcta adquisicion de suministros.

6 Las politicas de compras que tiene la empresa permiten

satisfacer eficientemente las necesidades logisticas.

7  Las alianzas estratégicas con proveedores permiten adquirir

suministros de calidad en la empresa.

En la organizacion se planifican eficientemente los procesos

de almacenamiento de suministros.

9 La planificacion de gestion de almacenes en la empresa

permite que se optimicen los procesos de almacenamiento.

10 La empresa organiza de forma correcta las actividades de
almacenamiento.
11 La organizacion de los procesos de almacenamiento

garantiza el eficiente estado de los suministros.



Muchas gracias



Anexo 05: Autorizacion de las empresas de aplicacion de cuestionario

@

Pocihanri

“Asociacion de Productores Comercio Justo Mazamarn”

Mazamari, 21 de diciembre de 2023

Sr (a).
Helly M. L. Villanueva Rodriguez
Estudiante de la Universidad Juan Santos Atahualpa

Presente.-

La Empresa Agroindustrial Asociacion de Productores Comercio Justo Mazamari,
ubicada en Av. Martires de Tsiriari 371, distrito de Mazamari, mediante la presente
comunica que autoriza a la sefiorita Helly Villanueva Rodriguez, estudiante de la
Universidad Juan Santos Atahualpa, a realizar su investigacién denominada “Gestion
logistica en empresas del sector agroindustrial del distrito de Mazamari, afio 2023”.

La empresa brindard las facilidades necesarias para la obtencién de informacién
relevante, siempre que esta sea utilizada exclusivamente con fines académicos y
respetando la confidencialidad institucional.

Se expide la presente a solicitud de la interesada para los fines que estime pertinentes.

Atentamente, w

ARl o
PRESIDENTA

Scanned with
& CamScanner’;



-CAFEOLOGO:;

Mazamari, 20 de diciembre de 2023

CARTA N°0050-2023-CPS-MAZAMARI

Sefiora:
Helly Meymerth Lily Villanueva Rodriguez
Tesista

La Empresa Agroindustrial CAFEOLOGO PERU SAC, debidamente
representada por su GERENTE GENERAL BARRERA MINA LUIS ALBERTO,
manifiesta su conformidad para que la sefiorita Helly Villanueva Rodriguez, estudiante
de la Universidad Juan Santos Atahualpa, desarrolle en nuestras instalaciones el trabajo
de investigacion titulado “Gestion logistica en empresas del sector agroindustrial del
distrito de Mazamari, afio 2023”.

Para tal efecto, se autoriza el acceso a informacion relacionada con los procesos
de abastecimiento, almacenamiento, distribucién y demas actividades logisticas, siempre
que dicha informacion sea empleada exclusivamente con fines académicos y de
investigacion.

Asimismo, la investigadora se compromete a mantener absoluta reserva sobre los
datos internos proporcionados por la empresa, utilizandolos inicamente para sustentar su
estudio.

La empresa reconoce la importancia de este tipo de investigaciones para la mejora
continua del sector agroindustrial del distrito.

Se expide la presente en sefial de conformidad.

Atentamente,

CAFEOLOGO S.’ .C

C: 2060341198
¥l
eedeosmirerasenseiane sasssesan. ..
A. BARRERA MINA

GERENTE GENERAL

BARRERA MINA LUIS ALBERTO
GERENTE GENERAL

i Scanned with
: & CamScanner’



Mazamari, 15 de marzo del 2023
CARTA N20014-2023-CAA

Estimada:

Srta. Helly Meymerth Lily Villanueva Rodriguez
ESTUDIANTE DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

Nos complace informarte que has sido aceptada para realizar tus investigaciones en nuestra
empresa agroindustrial COOPERATIVA AGRARIA APROSAROCH LTDA. Estamos emocionados de
poder colaborar contigo en este proyecto y esperamos que esta experiencia sea enriquecedora

tanto para ti como para nuestra organizacion.
Queremos asegurarnos de que tengas todo el apoyo necesario durante tu estadia con
nosotros, por lo que no dudes en comunicarte con nosotros si necesitas alguna informacion
adicional o asistencia.

iBienvenida a nuestro equipo y esperamos que tu investigacién sea exitosa!

Atentamente,

COOPE! A OCH

Ing. Clitidio Hensy Morvell Sullon
- DNL. :ﬁnn
GERENTE

CLAUDIO HENRY MORVELI SULLON
GERENTE GENERAL
COOPERATIVA AGRARIA APROSAROCH LTDA

Scanned with

i @B CamScanner'!



RUPO

AR&E‘SEE‘R?AC “Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”
4 Mazatnat, 22 de diciembee de 2003

Sefiorita

Helly M. L. Villanueva Rodriguez

Estudiante de la Universidad Juan Santos Atahualpa
Presente.-

Por medio de la presente, la Empresa Agroindustrial GRUPO ARANCEL
S.A.C., identificada con RUC N.° 20568346565, con domicilio en el distrito de
Mazamari, deja constancia que acepta y autoriza a usted para realizar el desarrollo de su
investigacién titulada: “Gestién logistica en empresas del sector agroindustrial del
distrito de Mazamari, afio 2023”.

La presente autorizacién comprende la recoleccién de informacién necesaria
para fines estrictamente académicos, tales como aplicacion de encuestas, entrevistas y/o
revision documental relacionada con los procesos logisticos de la empresa, respetando
en todo momento la confidencialidad de la informacidn institucional.

Expresamos nuestra disposicién para brindar las facilidades necesarias dentro de
nuestras posibilidades, contribuyendo asi al fortalecimiento de la investigacién
académica en beneficio del sector agroindustrial local.

Sin otro particular, le deseamos éxitos en el desarrollo de su trabajo de investigacion.

Atentamente,

EFRAIN ARANCEL ESPINAL
GERENTE GENERAL

Cel 164 39498%



Mazamari, 28 de diciembre de 2023

Srta:
Helly Meymerth Lily Villanueva Rodriguez
Estudiante de 1a UNISCJSA

La Empresa Agroindustrial debidamente representada por su GERENTE GENERAL
Gloria Eulalia Alcal4 Palacios identificada con DNI 41653754 , con sede en el distrito
de Mazamari, deja constancia mediante el presente documento que acepta la solicitud
presentada por la sefiorita Helly Meymerth Lily Villanueva Rodriguez, estudiante de la
Universidad Juan Santos Atahualpa, para realizar su investigacion titulada “Gestién

logistica en empresas del sector agroindustrial del distrito de Mazamari, afio 2023”.

La empresa brindara el apoyo necesario para la recopilacién de informacién, entrevistas
al personal y demds actividades relacionadas con el estudio, dentro de un marco de

coordinacion previa y respeto a las normas internas de la organizacion.

Con esta aceptacion, reafirmamos nuestro compromiso con el desarrollo académico y el

fortalecimiento del conocimiento aplicado al sector agroindustrial.
Se expide la presente para los fines académicos correspondientes.

Atentamente,




Anexo 06: indice de similitud

CONSTANCIA DE SIMILITUD

Yo Gregorio Cisneros Santos en mi condicion de asesor asignado mediante Resolucion de
Facultad No. 0100-2023-FCCAA/UNISCJSA, de 1la Facultad de Ciencias
Administrativas/Escuela Profesional de Administracion de Negocios Internacionales, de la
Tesis titulado:

“Gestion logistica en empresas del sector agroindustrial del distrito de Mazamari, afio 2023”

Presentado por el egresado/bachiller Villanueva Rodriguez, Helly Meymerth Lily para optar el
Titulo Profesional de licenciada en administracion de negocios internacionales, que, habiendo
cumplido con lo establecido en el Reglamento del software de deteccion de Similitud,
considerando que segln la revision, evaluacion y analisis realizado a través del software cuenta
con el nivel de similitud permitido de 16%, cuyo porcentaje es de acuerdo al nivel
PERMITIDO, para continuar con los tramites correspondientes y para su publicacion en el
repositorio institucional.

Por lo que doy CONSTANCIA DE LA SIMILITUD que la Tesis esta de acuerdo al nivel
PERMITIDO, para continuar con los tramites correspondientes y para su publicacion en el
repositorio Institucional.

Se emite la presente constancia con fines de continuar con los tramites respectivos para la
obtencion del Titulo Profesional.

Chanchamayo, 14 de setiembre del 2026.

Dr. Gregorio Cisneros Santos



Anexo 07: Validacion de expertos

Juez 1

“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo™

UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA

SELVA CENTRAL JUAN SANTOS ATAHUALPA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

Datos generales:

Ficha de validacién

Informe de opinién del juicio de expertos

1. Titulo de la investigacién: “Gestion logistica en empresas del sector agroindustrial del distrito de
Mazamari, afio 2023”
2. Nombre de los instrumentos motivo de evaluacion: Cuestionario sobre “Gestion logistica”

Aspectos de validacién:

Muy Deficiente Deficiente Regul: Bueno Muy bueno
Indicadores Criterios L[ 6 11 ]16]21 [2 |31 )3 |41 46|51 |56 |61 66|71 ]76]8l |8 |9l | 96
5| 10 15 120 | 25 [ 30 | 35| 40 [ 45| 50 | 55 | 60 | 65 [ 70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 100
1. Claridad nE;::;:::lrdrglAjlndo con lenguaje 85
2. Objetividad (ﬁ;z:\;il;e;ado en conductas 80
3. Actualidad Adecuado al avance del 80
tema de investigacién
£ (rymrizitin E;]:cl: una organizacién 75
o Comprende los aspectos en 85
R IR cantidad y calidad
Adecuado para valorar el 80
6. Intencionalidad instrumento de
investigacion
7. Consistencia 2:‘::::1&:; aspectos tedricos 80
. Entre variables, dimensiones 85
Coheremly e indicadores
. La estrategia responde al 80
S D objetivo de investigacidn
10. Pertinencia Es iitil y adecuado para la 85
: investigacién
Promedio de valoracion
. o a) Muy deficiente b) Deficiente c) Regular d) Buena e) Muy buena
Opinién de aplicabilidad: ) Muy ) ) Reg ) ) Muy
[1-20] [21-40] [41-60] [61-80] [81-100]
Observaciones:........NINGUNO.............coiiii e e e
Nombres y Apellidos: | Gomez Barzola, Yesenia Paola DNIN®: | 44507972
Direccion domiciliaria: | Jr. Union 323 Paca Jauja Celular: | 989405903
Titulo Profesional: Lic en Administracion Empresas
Grado Académico: Grado Maestro
Mencion: Gestion Publica N
7 77
(=
Lugar y fecha: _ 06 de diciembre de 2023 _ _ 72




Juez 2

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo™

UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA
SELVA CENTRAL JUAN SANTOS ATAHUALPA

ESCUELA PROFESIONAL DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

Ficha de validacion

Informe de opinion del juicio de expertos

Datos generales:
1. Titulo de la investigacion: “Gestion logistica en empresas del sector agroindustrial del distrito de

Mazamari, afio 2023”
2. Nombre de los instrumentos motivo de evaluacion: Cuestionario sobre “Gestion logistica”
Aspectos de validacién:

Muy Deficiente Deficiente Regular Bueno Muy bueno
Indicadores Criterios 1] 6 [1nfie]21 ]2 [31 |3 |41 46 5135661 66|71 ]76[]8 [8 |91 |96
5 10 15 120 | 25 [ 30 | 35| 40 [ 45| 50 | 55 |60 | 65|70 | 75|80 |8 | 90 | 95 100
1. Claridad ]ﬂi;‘t-;:;);dmou]ado con lenguaje 90
2. Objetividad 5::;:\;1.‘]3:&?0 en conductas 90
3. Actualidad Adecuado al avn.noe’del 90
tema de investigacion
A Eryzrstin E};ﬁc{: una organizacién 90
P Comprende los aspectos en 90
S ey cantidad y calidad
Adecuado para valorar el 90
6. Intencionalidad instrumento de
investigacion
. N Basado en aspectos teéricos 90
7. Consistencia cientificos
. Entre variables, dimensiones 90
& Chikoorsin ¢ indicadores
4 La estrategia responde al 90
JMctodologia objetivo de investigacién
10. Perti i Es itil y adecuado para la 90
e— investigacién
Promedio de valoracion
.. o a) Muy deficiente b) Deficiente c) Regular d) Buena e) Muy buena
Opinién de aplicabilidad: ) Muy ) ) Reg ) ) Muy
[1-20] [21-40] [41-60] [67-80] [81-100]
ObServaciones:........;NO ... s
. Ld
Nombres y Apellidos: | Paulo Cesar Callupe Cueva DNIN®: | 42137798
Direccion domiciliaria: | Jr. Bolognesi N° 691 — Chaupimarca -Pasco Celular: | 988135526

Titulo Profesional:

Licenciado en Administracion

Grado Académico:

Doctor en Administracion

Mencion:

Lugar y fecha: 20 de diciembre de 2023




Juez 3

“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo™

UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA

SELVA CENTRAL JUAN SANTOS ATAHUALPA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

Ficha de validacién

Informe de opinion del juicio de expertos

Datos generales:
1. Titulo de la investigacion: “Gestion logistica en empresas del sector agroindustrial del distrito de

Mazamari, afio 2023”
2. Nombre de los instrumentos motivo de evaluacién: Cuestionario sobre “Gestion logistica”
Aspectos de validacién:

Muy Deficiente Deficiente Regular Bueno Muy bueno
Indicadores Criterios 1| 6 [ 11 [16]21 ]2 [31 |3 |41 [46[51]56]61[66]71]76][81[8 ]9 |9
5 10 15 120 | 25 [ 30 | 35 | 40 [ 45 | 50 | 55 | 60 | 65 [ 70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 100
1. Claridad ;:::;:‘;u]ndo con lenguaje 80
2. Objetividad ‘?:E:f\;ﬁ-jiiado en conductas 80
5 Adecuado al avance del 85
S AR tema de investigacion
O . E);ﬂcl: una organizacién 85
. Comprende los aspectos en 80
b Sl cantidad y calidad
Adecuado para valorar el 80
6. Intencionalidad instrumento de
investigacién
7. Consistencia Basm}lo en aspectos tedricos 85
cientificos
8. Coherencia E[.\l.re variables, dimensiones 80
¢ indicadores
7 La estrategia responde al 85
S objetivo de investigacion
10. Pertinencia Es titil y adecuado para la 80
) investigacion
Promedio de valoracion
- S a) Muy deficiente b) Deficiente c) Regular d) Buena e) Muy buena
Opinién de aplicabilidad: ) Muy ) ) Reg ) ) My
[1-20] [21-40] [41-60] [61-80] [81-100]
Observaciones:.......NINGUNO............cociiiiii i s
. Ld
Nombres y Apellidos: | Carmen Soledad Lavado Puente DNIN®: | 20741017
Direccion domiciliaria: | Jr. Lima No. 286 - Pichanaki Celular: | 990906660

Titulo Profesional:

Ing. en Industrias Alimentaria

Grado Académico:

Dr. en Educacion

Mencion:

Docencia en Educacion Superior

Lugary fecha: _ 06 de diciembre de 2023 _ _
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Anexo 09: Evidencia fotografica de la ubicacion de la institucién y de la aplicacion del

cuestionario

CAFEOLOGO PERU SOCIEDAD ANONIMA CERRADA-CAFEOLOGO PERU
S.A.C.
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