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RESUMEN

El objetivo del estudio fue, determinar la relacion entre la productividad y la satisfaccion
laboral de la Institucion El Tecnologico, siendo esta el objeto de analisis del presente estudio. Se
desarrollé un estudio de tipo basico, de nivel descriptivo - correlacional, método hipotético-
deductivo y un disefio no experimental - transversal. Se aplico el instrumento (encuesta) a los 33
trabajadores de la Institucion, constituyendo una muestra censal, dado que este nimero representa
el 100 % de la poblacion. Los hallazgos revelaron que una proporcion significativa de los
trabajadores tiene entre 29, 31 y 32 afos. Ademas, se observa una mayor proporcion de sexo
masculino (51.52%) en comparacion con mujeres. En cuanto al estado civil, el 78.79% de los
empleados son solteros. Respecto a su nivel educativo, el 45.45% son bachilleres en diversas
carreras profesionales, y la mayoria ocupa el cargo de docente (63.64%). En lo que respecta al
tiempo de antigiiedad, el 51.52% de los trabajadores tiene mas de un afio en la institucion. En
cuanto a la productividad, el 60.61% presenta un nivel medio y el 39.39% tiene una productividad
alta. Por otro lado, en cuanto la satisfaccion laboral, el 3.03% reporta un nivel bajo de satisfaccion,
el 66.67% un nivel medio de satisfaccion y el 30.30% un nivel alto de satisfaccion. Respecto a la
efectividad, el 57.58% presenta una efectividad media y el 42.42% una efectividad alta. En cuanto
a la eficiencia, el 60.61% presenta una eficiencia media y el 39.39% una eficiencia alta. Con
relacion a la eficacia, el 60.61% se observa que presenta una eficacia media y el 39.39% una
eficacia alta. Por otro lado, en cuanto a la recompensa, el 15.15% presenta una recompensa baja,
el 66.67 % una recompensa media y un 18.18% presenta una recompensa alta. En cuanto al
desempefio, el 3.03% presenta un desempeio bajo, el 66.61 % un desempefio medio y un 36.36%
presenta un desempefio alto y respecto al clima laboral, el 9.09% percibe un clima laboral bajo, el
57.58 % un clima laboral medio y un 33.33% siente un clima laboral alto. Finalmente, el estudio
muestra en base a los hallazgos, una correlacion positiva alta entre las variables de estudio, con un

coeficiente de Spearman de 0.723, y una relacion significativa, evidenciada por un valor p de 0.000.

Palabras claves: Satisfaccion laboral, productividad, efectividad, eficacia, eficiencia,

recompensa, desemperio y clima laboral.
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ABSTRACT

The objective of the study was to determine the relationship between productivity and job
satisfaction at El Tecnologico, which is the subject of analysis in this study. A basic, descriptive-
correlational study was conducted using a hypothetical-deductive method and a non-experimental,
cross-sectional design. A survey was conducted among the 33 employees of the institution,
constituting a census sample, given that this number represents 100% of the population. The
findings revealed that a significant proportion of employees are between 29, 31, and 32 years old.
In addition, there is a higher proportion of males (51.52%) compared to females. In terms of marital
status, 78.79% of employees are single. Regarding their educational level, 45.45% have high school
diplomas in various professional fields, and the majority hold teaching positions (63.64%). In terms
of seniority, 51.52% of workers have been with the institution for more than one year. In terms of
productivity, 60.61% have an average level and 39.39% have high productivity. On the other hand,
in terms of job satisfaction, 3.03% report a low level of satisfaction, 66.67% a medium level of
satisfaction, and 30.30% a high level of satisfaction. Regarding effectiveness, 57.58% report
average effectiveness and 42.42% report high effectiveness. Regarding efficiency, 60.61% report
average efficiency and 39.39% report high efficiency. Regarding efficacy, 60.61% report average
efficacy and 39.39% report high efficacy. On the other hand, in terms of reward, 15.15% have a
low reward, 66.67% have an average reward, and 18.18% have a high reward. In terms of
performance, 3.03% show low performance, 66.61% show average performance, and 36.36% show
high performance. Regarding the work environment, 9.09% perceive a low work environment,
57.58% perceive an average work environment, and 33.33% perceive a high work environment.
Finally, based on the findings, the study shows a high positive correlation between the study
variables, with a Spearman coefficient of 0.723, and a significant relationship, evidenced by a p-

value of 0.000.

Keywords: Job satisfaction, productivity, effectiveness, efficiency, reward, performance and

work environment.
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INTRODUCCION

La investigacion bajo el titulo de “Productividad y Satisfaccion laboral de la Institucion El
Tecnologico E. 1. R. L. — ITEC Andahuaylas, Apurimac, 2024”, nace ante la necesidad de conocer
la relacion entre la productividad y la satisfaccion laboral de los trabajadores, ya que en el contexto
empresarial actual, la busqueda constante de la mejora y el posicionamiento en mercados
competitivos, tanto a nivel local, nacional e internacional, lleva a la empresa a poner su foco
principalmente en el rendimiento y la eficiencia de sus procesos. Sin embargo, a menudo se
desatiende el bienestar de los colaboradores, quienes son un pilar fundamental para el éxito
organizacional. Los trabajadores necesitan ser reconocidos, valorados y contar con oportunidades
para desarrollar sus habilidades, ya que esto impacta directamente en su productividad y en la
calidad de su desempefio. Por lo que se plantea como como problema general: ;De qué manera se
relaciona la productividad y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Institucion EL
TECNOLOGICO E.LR.L. — ITEC ANDAHUAYLAS, Apurimac - 2024?, cuyo objetivo general
fue, determinar la relacion entre la productividad y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la
Institucion El Tecnoldgico E.I.R.L. — Itec Andahuaylas, Apurimac —2024. Asimismo, se planted la
hipotesis general en la cual se indica que; Existe relacion entre la productividad y la satisfaccion
laboral de los trabajadores de la institucion EL TECNOLOGICO E.I.RL. — ITEC
ANDAHUAYLAS, Apurimac 2024.

Para el presente estudio se midid la productividad, mediante indicadores, tales como la
efectividad, eficiencia y eficacia. Por otro lado, la satisfaccion laboral se midi6 mediante, el
ambiente laboral, la remuneracion y el rendimiento, siendo éstas sus respectivas dimensiones. El
instrumento de investigacion fue el cuestionario, se aplico a los 33 colaboradores del objeto en
estudio, asi mismo los hallazgos muestran que; hay relacion positiva entre la productividad y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Institucién El Tecnoldgico, con un coeficiente de
correlacion de 0.723. En cuanto a los objetivos especificos, hay relacion positiva moderada entre
la efectividad y la recompensa, con un coeficiente de correlacion de 0.488, de igual modo para la
eficiencia y el desempefio, existe relacion positiva alta, mediante el coeficiente de correlacion de
0.728, finalmente para las dimensiones de eficacia y clima laboral, el resultado muestra que hay

relacion positiva moderada, con un coeficiente de correlacion de 0.605.
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En el contenido del Capitulo I, se abarca la identificacion, determinacion y formulacion del
problema tanto general como especificos, asi mismo, el planteamiento de los objetivos e hipotesis,
de igual forma, abarca la justificacion teodrica, practica y social; la importancia, alcance y
limitaciones del estudio. En cuanto al Capitulo II, se presenta el marco teorico, estudios a nivel
local, nacional e internacional que incluye en el contexto del estudio, bases tedricas, conceptuales,
epistemologicas y conceptos de términos basicos. Respecto al Capitulo III, se da a conocer la
metodologia y la técnica de estudio, parte fundamental de la presente, ya que define el nivel, tipo
y disefio de investigacion con la cual fue desarrollada, también se presenta la poblacion, muestra,
técnica e instrumento con la cual fue recolectado los datos estadisticos para realizar el andlisis y
finalmente las consideraciones éticas. Referente al Capitulo IV, se brinda los hallazgos y discusion,
después del procesamiento de datos estadisticos en el IBM SPSS Statistics 23, asimismo, se lleva
a cabo la prueba de hipdtesis para contrastar los hallazgos obtenidos con los estudios realizados
por distintos autores, los cuales se encuentran en los antecedentes; local, nacional e internacional.
Finalmente, el estudio termina con las conclusiones obtenidas de los resultados del procesamiento
de datos estadisticos, con las recomendaciones que ayudan a la empresa a conocer la productividad

de sus trabajadores y cuan satisfechos ellos se sienten en su puesto laboral.
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CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Identificacion y determinacion del problema

1.1.1. Identificacion del problema

Hoy en dia, operan mas de 300 millones de empresas a nivel mundial, de los cuales
el 43.6% son compaifiias registradas en las dos principales potencias econdmicas globales:
China y Estados Unidos. Asimismo, la creacion de empresas por parte de profesionales
autonomos o freelances representa cerca de un tercio del total de organizaciones, reflejando
un crecimiento sostenido durante los Gltimos seis afios. En cuanto a las micro y pequefias
empresas (MiPymes), se calcula la existencia de 83,8 millones de empresas con entre 2y 5
trabajadores, 37,2 millones con 6 a 9 trabajadores, y 31,3 millones con 10 a 19 trabajadores
anivel mundial. Dentro del ranking del “Top 10” de paises con mayor nimero de MiPymes,
destacan diversas naciones europeas, entre ellas Francia, Reino Unido, Italia y Espaiia;

ademads de otras potencias econdmicas mundiales (Payo, 2022).

Sin embargo, no todas las empresas registradas y creadas prosperan a nivel mundial,
ya que un aproximado del 20% de las empresas fracasan solamente en el primer afo, el 30%
al finalizar el segundo afo, el 50 % al cabo del quinto afio y al cabo de una década solo
habra 30% de empresas sobreviviendo en el mercado, quiere decir que la tasa total de
fracaso de las organizaciones ya sea de un afio a una década es del 70%, siendo esta una

cifra alarmante, se considera fracaso aquella empresa que deja de existir en el mercado

(Carter, 2021).

En cuanto al nivel de satisfaccion en el ambito laboral, se realizé un informe a nivel
global que participaron 25 paises, la encuesta se aplico a 34.000 personas de distintos
paises, que ocupan puestos en distintos sectores y con diferentes ocupaciones, arrojando
resultados no tan satisfactorios, ya que el 27% de los colaboradores de todo el mundo
renunciard a su puesto de trabajo en los proximos 12 meses y el 45% postulan a nuevos
cargos y/o participan en procesos de seleccion para otras organizaciones, sin embargo
también se tuvo resultados favorables, debido al elevado nivel de satisfaccion laboral, donde

el 69% de los colaboradores encuestados indicaron que estan satisfechos con su trabajo y
12



estos se encuentra en China, Brasil y Turquia, los trabajadores menos satisfechos se

encuentran en Japon, Francia, Grecia e Italia (equipos&talento, 2022).

Evidentemente para que una empresa fracase existe diversas razones o factores que
no contribuyen al éxito de la organizacion, entre ellos tenemos lo siguiente: pocos recursos
al momento de iniciar como emprendedores, se depende bastante de la posibilidad
econdmica y si no se cuenta con ello, lastimosamente no se puede subsistir en el mercado,
también es la falta de medicion, es decir no contar con indicadores o métodos para medir
resultados, no haber analizado las 4P no solo como publicidad, sino también como estrategia
para llegar a la mente del cliente final, otro factor y el més importante es no contar con el
personal adecuado, la falta de productividad de los colaboradores de las empresas, asi
mismo la satisfaccion laboral, factores externos y elementos técnicos que no favorecen el

desarrollo ni la estabilidad de la empresa en el entorno comercial (Alvarez, 2015).

En el Pert, existe mas de 2 millones de empresas, siendo esta una cifra mayor en
8,7% comparado al afio 2020, sin embargo, se dieron de baja a 8 mil 554 empresas en todo
el pais, originado por la interrupcion y el cese permanente de las actividades operativas de
la entidad, siendo esto una cifra preocupante, ya que es un aumento en un 46,6% en
comparacion al afo anterior (INEI, 2021). El fracaso empresarial en el Peru se debe,
principalmente, a la deficiente gestion en publicidad y marketing, sumada a las restricciones
derivadas de la situacién econdmica nacional, la competencia, la falta de un plan de trabajo
y lo mas importante la dificultad de encontrar buenos trabajadores, este Ultimo factor es
relevante en cuanto a la productividad de la organizacion, ya que el potencial humano esta
relacionado con el crecimiento de la empresa, de igual forma; incluso teniendo trabajadores
calificados, ignorar su satisfaccion laboral puede conducir a resultados negativos para la

empresa. La productividad es clave de éxito para la empresa (Alva, 2017).

En el Pert el 36% de los peruanos experimentan insatisfaccion laboral, ya que a
partir de la pandemia el 59% de trabajadores peruanos consideraban renunciar a su puesto
de trabajo, existen diversos factores externos que los conlleva al resultado dado, como el
optimismo que tienen los peruanos, el equilibrio entre los &mbitos laboral y personal, junto

con la percepcion de sentido y propdsito en las tareas que desempefian, el salario que
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percibe, el clima organizacional, el reconocimiento en la entidad que laboran y demas
factores que afectan tanto intrinseca como extrinsecamente a los colabores peruanos, es por
ello la vitalidad en la conexién con la motivacion en los trabajadores y poder contar con
una buena cultura organizacional, sin embargo la encuesta realizada revela que el 59% de
los empleados no tienen compromiso y tienen el estima bajo, razoén por la cual una empresa
no progresa y no se desarrolla debidamente, ya que afecta al posicionamiento, alcance

geografico, rentabilidad y ganancias netas de la empresa (PeruRetail, 2023).

La region de Apurimac consta de 7 provincias, estd conformada por un total de
20,686 empresas, donde el 97.79% son microempresas, dentro de ellas se concentra mayor
porcentaje en la provincia de Abancay (44%) y Andahuaylas (30%), de las cuales 3,607
empresas son personas juridicas, el resto son personas naturales con negocio. A raiz de la
pandemia muchas empresas fracasaron, muchos emprendedores decayeron, dejando de
subsistir en el mercado, esto a falta no solo de la innovacion y desarrollo para la adaptacion
a un mercado virtual o situacion remota, sino también; otros factores como la productividad,
la satisfaccion del personal en su trabajo, cuidado de salud, entre otros (ORDENANZA
REGIONAL N 008-2021-GR-APURIMAC.CR, 2021.)

Figura 1: Concentracion de empresas por provincias

b li 3
ABANCAY

ANDAHUAYLAS 6,238 } 30.16

ANTABAMBA A PEEEEL YT , 1.19 |
| AYMARAES 872 | 4.22 1
| CHINCHEROS SR TR T 1150 o il le - s TeR . a ke 1
COTABAMBAS 2,492 12.05 |
+?RI\T . e Belccn il . 2700 Gl
 Totalgeneral 1 20,686 | 10000 J

Nota. En la imagen se expresa la cantidad de empresas que cuenta la provincia de Andahuaylas,
siendo 6, 238 organizaciones, siendo un 30% de la regién de Apurimac. Fuente: Gobiernos Regional de

Apurimac (2021).
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Llontop (2023) informa que, a pesar de que el nimero de empresas registradas
ascendié a aproximadamente a 3 millones, cifra mayor que el 2022, donde se registraron
cantidades altas de organizaciones con un 40.2% en Moquegua, seguido de Apurimac con un
37,3%, luego Huancavelica con un 35%, Ayacucho con un 34,3 % y finalmente Puno con un
32,6%, se obtuvieron bajas en el segundo trimestre del 2023, hablando de la regién de
Apurimac hubo una baja del -23,3%, una cifra negativa siendo ésta muy alarmante y
preocupante para la region. ;Cudles seran las razones por las cuales una empresa deja de existir
en el mercado?, la respuesta no es sencilla, ya que afectan diversos factores como: falta de
colaboradores eficientes y eficaces, falta de motivacion a los empleados, el clima
organizacional, la remuneracion, falta de liderazgo, metas propuestas por los jefes que son
inalcanzables, falta de comunicacion efectiva, poca inversion, factores tanto internos como

externos (GROUP, 2021).

Figura 2: Altas y bajas de empresas de acuerdo con las regiones de Peru 2022 -2023

PERU: ALTAS Y BAJAS DE EMPRESAS, SEGUN DEPARTAMENTO, 2022-23

Departamento 2022
Il Trim.

Total 63 537 71129 1,9 27708 10 465 -62,2
Amazonas 635 706 1.2 70 76 86
Ancash 1925 2372 232 1879 268 85,7
Apurimac 814 1118 373 103 79 233
Arequipa 3603 4364 211 11836 536 955
Ayacucho 975 1309 343 116 141 216
Cajamarca 2060 2634 279 180 242 344
Provincia Constitucional del Callao 1750 1916 95 355 376 59
Cusco 2858 3678 287 401 424 57
Huancavelica 417 563 350 29 67 1310
Huénuco 1076 1378 281 123 142 15,4
Ica 1663 1934 16,3 261 321 230
Junin 2644 3014 140 333 374 123
La Libertad 3851 3907 1.5 593 589 0,7
Lambayeque 2435 2450 06 403 374 7.2
Lima 25589 26 997 a5 4612 4903 63
Loreto 1263 1380 93 246 135 45,1
Madre de Dios 549 570 38 89 " 202
Moquegua 358 502 402 82 57 -30.5
Pasco 443 504 138 43 57 326
Piura 2967 2826 48 367 407 109
Puno 1926 2554 326 241 233 -33
San Martin 1432 1764 232 214 235 98
Tacna 812 967 19,1 121 120 0.8
Tumbes 429 428 0.2 1071 85 921
Ucayali 1063 1294 217 3940 153 -96,1
Lima Metropolitana 1/ 24016 25195 49 4332 4609 64
Departamento de Lima 2/ 1573 1802 146 280 294 50

Nota. Incremento y baja de empresas en la region de Apurimac llegando hasta un -23.3%. Fuente: Group
(2021).
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La baja de las empresas que se dan de manera anual, en comparacion a los afios
anteriores, brindados por los reportes mencionados parrafos arriba, es debido a factores que
se relacionan con la productividad de una empresa; esto son: factores externos, tales como:
infraestructura social, estabilidad politica, la inflacidn, entre otros; donde las empresas no
tienen control y factores internos, los cuales son controlables por la organizacion como la
frecuencia de ausencias, la rotacion del personal, el ambiente laboral, orden y limpieza,
trabajadores eficientes y eficaces y remuneracion justa en relacion al tiempo laborado

(Naime et al., 2010).

1.1.2. Determinacion del problema

La empresa El Tecnologico — ITEC Andahuaylas, es una Institucion identificada con
RUC: 20604043230, es un centro de capacitacion que ofrece actualizacion de cursos de
forma gratuita al publico en general, ubicada en la regiéon de Apurimac, Provincia de
Andahuaylas, con direccion exacta Jr. Ayacucho N° 528. Durante los 7 afios de creacion, ha
subsistido en el mercado, mediante la innovacion de su sistema educativo, realizando
convenios interinstitucionales con entidades publicas; la Institucion El Tecnolégico logro
capacitar y certificar a mas de 5000 personas, entre las cuales se encuentran personas del
convenio con la UGEL DE ANDAHUAYLAS, en los cursos de OFIMATICA
PROFESIONAL NIVEL BASICO, INTERMEDIO Y AVANZADO y las demés
certificaciones fueron con cursos institucionales. Antes de la pandemia, todas las
actividades se realizaban de manera presencial; sin embargo, la emergencia sanitaria
provoco una disminucién en la productividad y afecto la satisfaccion laboral del personal.
Esto se debid principalmente a la paralizacién de las capacitaciones presenciales y a la
pérdida econdmica derivada de las certificaciones, que representaban el recurso econdémico
principal de la empresa. La inmovilizacion sanitaria gener6 insatisfaccion laboral entre los

colaboradores, afectando tanto la eficiencia operativa como el bienestar del personal.

Por lo expuesto parrafos arriba, la presente investigacion plantea las siguientes

interrogantes como se formulan en el problema general y especificos.
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1.2. Formulacion del problema general y especificos

1.2.1. Problema General

(De qué manera se relaciona la productividad y la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la institucion EL TECNOLOGICO E.LR.L. — ITEC ANDAHUAYLAS,
Apurimac - 20247

1.2.2. Problemas Especificos

» (Como se relaciona la efectividad y la recompensa de los trabajadores de la
institucion EL TECNOLOGICO E.IR.L. — ITEC ANDAHUAYLAS, Apurimac
20247

» (Como se relaciona la eficiencia y el desempeno de los trabajadores de la institucion
EL TECNOLOGICO E.LR.L. — ITEC ANDAHUAYLAS, Apurimac 2024?

» (Como se relaciona la eficacia y el clima laboral de los trabajadores de la institucion

EL TECNOLOGICO E.IR.L. — ITEC ANDAHUAYLAS, Apurimac 2024?
1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Determinar la relacion entre la productividad y la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la institucion EL TECNOLOGICO E.I.R.L. — ITEC ANDAHUAYLAS,
Apurimac, 2024.

1.3.2. Objetivos Especificos

» Determinar la relacion entre la efectividad y la recompensa de los trabajadores de
la institucion EL TECNOLOGICO E.LR.L. — ITEC ANDAHUAYLAS, Apurimac,
2024.

» Determinar la relacion entre la eficiencia y el desempefio de los trabajadores de la
institucion EL TECNOLOGICO E.LR.L. — ITEC ANDAHUAYLAS, Apurimac,
2024.

» Determinar la relacion entre la eficacia y el clima laboral de los trabajadores de la
institucion EL TECNOLOGICO E.LR.L. — ITEC ANDAHUAYLAS, Apurimac,
2024.
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1.4. Hipotesis

1.4.1. Hipétesis General

Existe relacion entre la productividad y la satisfaccion laboral de los trabajadores de

la institucién EL TECNOLOGICO E.LR.L. — ITEC ANDAHUAYLAS, Apurimac 2024.

1.4.2. Hipétesis Especificos

» Existe relacion entre la efectividad y la recompensa de los trabajadores de la
institucion EL TECNOLOGICO E.IR.L. — ITEC ANDAHUAYLAS, Apurimac
2024.

» Existe relacion entre la eficiencia y el desempeio de los trabajadores de la
institucion EL TECNOLOGICO E.LR.L. — ITEC ANDAHUAYLAS, Apurimac
2024.

» Existe relacion entre la eficacia y el clima laboral de los trabajadores de la
institucion EL TECNOLOGICO E.IR.L. — ITEC ANDAHUAYLAS, Apurimac
2024.

1.5. Justificacion del problema

1.5.1. Justificacion teorica

Las teorias y conceptos relacionados con la productividad y la satisfaccion laboral
han sido ampliamente discutidos en la literatura académica, destacando que la
productividad se entiende como el resultado del esfuerzo orientado al cumplimiento de los
objetivos organizacionales, aprovechando de manera eficiente el tiempo, los recursos y el
rendimiento de los colaboradores. Su propdsito no se restringe a optimizar los beneficios
econdmicos, sino también fomentar un crecimiento sostenible dentro de la empresa. En
contraste, la satisfaccion laboral es un fenomeno multifacético que refleja las apreciaciones
de los empleados referente al grado en que se cumplen sus necesidades tanto fisiologicas
como psicologicas dentro del entorno laboral. De igual manera, este estudio se propone
generar un conocimiento mds detallado sobre la interaccion entre productividad y
satisfaccion laboral, centrado en la Institucion El Tecnologico de la region de Apurimac.

Ademas, esta investigacion se propone examinar y ampliar los estudios previos realizados
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por diversos autores sobre estas variables, con el fin de enriquecer el cuerpo tedrico
existente y ofrecer una vision contextualizada sobre como estas dinamicas operan en
instituciones educativas en regiones especificas. De esta manera, se busca fortalecer el
marco teodrico existente, facilitando una comprension mas completa de la interaccion entre

productividad y satisfaccion laboral en el contexto educativo y organizacional.

1.5.2. Justificacion practica

El estudio se concentra para analizar la relacion entre la satisfaccion laboral y la
productividad de los colaboradores de la Institucion El Tecnologico. A través de la
evaluaciéon de indicadores clave como efectividad, eficiencia y eficacia, asi como la
satisfaccion de los colaboradores respecto a su puesto, recompensas, desempefio y clima
laboral, se pretende obtener una vision integral de las dinamicas laborales. Los resultados
permitiran identificar y describir la relacion entre las variables y sus respectivas
dimensiones, proporcionando informacion util para el proceso de decision y la mejora de
los aspectos internos. Asi mismo, al ser validado y confiable, sus hallazgos podran ser
utilizados en los programas académicos de universidades y centros de educacion superior.
De este modo, se enriquecera la formacion de futuros profesionales, proporcionandoles un
conocimiento mas detallado sobre la interaccion de las variables de estudio y su impacto en

el desempefio organizacional.

1.5.3. Justificacion social

La presente investigacion busca aportar un beneficio directo a la Institucion El
Tecnologico, al comprender la interaccion entre la productividad y la satisfaccion laboral.
Este conocimiento permite ampliar la realidad empresarial. Al optimizar la satisfaccion
laboral, no solo se eleva el rendimiento, sino también el entusiasmo y la dedicacion del
personal, lo cual se refleja positivamente en el rendimiento institucional y en la efectividad

de los servicios educativos ofrecidos.
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1.6. Importancia y alcance de la investigacion

1.6.1. Importancia

Este estudio tiene como objetivo, la determinacion de la relacion entre la
productividad y la satisfaccion laboral de la empresa EL TECNOLOGICO E.L.R.L., a partir
de un enfoque de investigacion basica que busca generar conocimiento fundamental sobre
el comportamiento organizacional, contribuyendo a un entendimiento mas profundo de
codmo los factores internos, tales como la productividad y satisfaccion laboral, se relacionan.
Este conocimiento es esencial, ya que permitira establecer una base tedrica sélida que puede
ser utilizada en futuros estudios aplicados o en el proceso decisorio estratégico de la
empresa. A través de la integracion de teorias existentes y el analisis de estas variables en
un contexto especifico, el estudio ofrece un aporte al campo académico sobre la interaccion
entre la satisfaccion laboral y la productividad, y puede servir de referencia para
investigaciones posteriores que aborden el impacto de estos factores en diferentes entornos
organizacionales. Es relevante indicar que los resultados contribuirdn al desarrollo de una
comprension tedrica en un contexto diferente, lo cual seria una guia a futuras intervenciones

o estrategias para mejorar el desempefio organizacional.

1.6.2. Alcance

Aportar nuevos conocimientos mediante los hallazgos de la interaccion de la
productividad y satisfaccion laboral, ofreciendo un aporte al campo académico sobre la
interaccion entre las variables, asi mismo, puede servir de referencia para investigaciones
posteriores que aborden el impacto de estos factores en diferentes entornos

organizacionales.

El presente estudio se desarrolla dentro de la linea de investigacion del Area de
Gestion Empresarial, con un enfoque particular en la Gestion de la Micro y Pequefia
Empresa. Est4 aprobada por la Resolucion de la Comision Organizadora N° 272 — 2021 —
CO/UNISCIJSA, emitida el 3 de agosto de 2023. La investigacion aborda aspectos clave
relacionados con la productividad y satisfaccion laboral referente al contexto de pequefias
y medianas empresas, proporcionando un andlisis detallado que se alinea con las

prioridades y objetivos estratégicos establecidos en esta area.
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La investigacion se realizo en la Institucion EL TECNOLOGICO, ubicada en Jr.
Ayacucho N° 528, provincia de Andahuaylas, region de Apurimac, la cual estuvo
conformado por un total de 33 trabajadores, para hallar la interaccion entre la productividad
y la satisfaccion laboral. Mediante este andlisis, se pretende ofrecer a la empresa un
diagnostico exhaustivo sobre la productividad de sus colaboradores en las distintas areas de
trabajo, ademas de evaluar su nivel de satisfaccion respecto a las condiciones de su entorno
laboral. Los hallazgos de este estudio ofreceran datos significativos que podran utilizarse
como base para investigaciones posteriores relacionadas con el impacto de estos factores,

especialmente en estudios realizados en la institucion El Tecnologico.

1.7. Limitaciones de la investigacion

Durante la ejecucion de este estudio se reconocieron las limitaciones que se muestran

a continuacion:

> Acceso a la informacién de la empresa EL TECNOLOGICO - ITEC
ANDAHUAYLAS de manera limitada, es decir desconocer la procedencia de cada
trabajador, ya que laboran en su mayoria de manera virtual.

» Debido a que la encuesta aplicada se dio en una temporada baja de la empresa, la
cual restringe la cantidad de encuestas que se pueden realizar y la profundidad de
los datos que se pueden obtener.

» Debido a que esta investigacion basica se realizo en un periodo de seis semanas, el
tiempo disponible para la recoleccion de datos y el analisis es limitado, ya que, el
tiempo reducido también impide realizar un seguimiento a largo plazo o analizar
tendencias a través del tiempo, lo que limita la interpretacion de los resultados en
contextos mas amplios o en otras poblaciones.

» Falta de financiamiento para el desarrollo y ejecucion de la presente investigacion.
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2.1.

CAPITULO II

MARCO TEORICO

Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Vargas et. al., (2018) en su investigacion tuvo por objetivo determinar la
influencia de la satisfaccion laboral en los colaborades referente a la productividad,
aplico una investigacion de tipo exploratorio secuencial, donde obtuvo como hallazgo la
relacion positiva significativa entre las variables de estudio (satisfaccion laboral y la
productividad) con un coeficiente del 60%, finalmente se concluye que; lo que afecta
negativamente en la productividad se relaciona principalmente con el salario; asi mismo
los empleados dan preferencia a tener ambientes de trabajo méas comodos y limpios, sin
distracciones; por otro lado los factores como: la supervision, apoyo igualdad y justicia
de trato tienen valores altos, el cual indica que pueden hacer las cosas a su preferencia y
la interaccidn con sus superiores son cordiales; por tanto la satisfaccion laboral si influye

en la productividad.

Rodriguez (2022) en su investigacion realizado en Colombia, tuvo por objetivo
determinar la influencia de la satisfaccion laboral en la productividad del personal
humano, aplicé un estudio con enfoque mixto, se aplico el enfoque cualitativo a la
variable de satisfaccion laboral y cuantitativo a la variable de la productividad, obtuvo
como resultado que; hay relacion directa entre la productividad y la satisfaccion,
mediante el método de Pearson, con un valor de 0.62179880; finalmente se concluye que
hay una implicacion directa de la satisfaccion laboral ante la productividad, dicho de otro
modo, la productividad es directamente proporcional a la satisfaccion, obteniendo un
valor negativo de -0.621798804, el cual indica menor productividad, menor
satisfaccion laboral y en cuanto a 0.621798804 un valor positivo; en donde indica mayor

grado de productividad y mayor satisfaccion.

Peralta (2016) en su investigacion tuvo por objetivo descubrir los factores que
influyen en la satisfaccion y en la productividad de los colaboradores que realizan

teletrabajo dentro de las organizaciones privadas, aplico un tipo de investigacion puro,
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con enfoque mixto, correlacional — transversal, obtuvo como resultado; que los
trabajadores sienten una satisfaccion moderada de 3.94, en cuanto a la productividad se
obtuvo un nivel moderado de 3.71, continuando con adaptabilidad y competencia; con
4.03 y 4.24, siendo considerado un nivel alto, en cuanto a equipo de trabajo obtuvo el
puntaje mas alto de 4.33; referente a la proactividad y la adaptabilidad se relacionan con
el entorno laboral, mientras que el trabajo en equipo mostr6 una relacién negativa a lo
largo del tiempo, que vienen laborando en teletrabajo y entre el tiempo supervisado y
trabajo en equipo tiene relacion positiva; finalmente se concluye que: hay mas hombres
laborando que mujeres con un 63%, tienen 2 afios en promedio de trabajo, el teletrabajo
es una forma de motivacion para aquellos que genera un aumento en la satisfaccion, asi
mismo, los supervisores influyen mucho en las competencias y adaptabilidades de los
empleados; y el nivel de flexibilidad que lo supervisores tienen con sus colabores influye

en la mejora de la productividad y satisfaccion.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

(Paima, 2022) en su estudio tuvo por objetivo la determinacion de la relacion
entre las variables de satisfaccion laboral y productividad empresarial, aplicé un estudio de
tipo bésico, correlacional, con enfoque cuantitativo, de disefio no experimental con corte
trasversal — correlacional, obtuvo como resultados la relacion que hay entre las variables,
aplicando el Alfa de Cronbach con valor de significancia igual a 0.000 < 0.01, asi mismo
se registrd un coeficiente de correlacion de 0.779, lo cual evidencia la interaccion que hay
entre las variables, dicho de otro modo; la satisfaccion laboral influye en la productividad,
a medida que los colaboradores perciban comodidad y satisfaccion en su entorno de trabajo,
cumpliendo sus necesidades basicas, mayor sera el aumento en la productividad, finalmente

se concluye que la satisfaccion laboral se relaciona significativamente con la productividad.

Moreno (2022) en su estudio tuvo como finalidad la determinacion de la relacion
entre la satisfaccion y la productividad laboral, aplicé un estudio de tipo basico, nivel
descriptivo, correlacional — no experimental, obtuvo como resultado que el 78% no se
siente altamente satisfechos en su trabajo, el 96.3% indican que no suelen ser
reconocidos por el buen trabajo que realizan, el 85.4% indica que no existe un espacio

propicio; a raiz de estos resultados de insatisfaccion se muestra que el 76.8% no cuenta
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con una productividad alta, finalmente se concluye que hay interaccion significativa
entre satisfaccion laboral y productividad de los colaboradores de la entidad publica,
mediante el coeficiente de correlacion de Rho=0.860, donde significa una correlacion

positiva muy fuerte.

Mego (2023) en su estudio tuvo como objetivo; determinar el nivel de
satisfaccion de los colaborades de la empresa Tu Optica Visual, aplicd un enfoque mixto,
de nivel descriptivo, no experimental — transversal, obtuvo como resultado un alto nivel,
donde el 97% tienen un alto nivel de satisfaccion laboral, en cuanto a la dimensién de
salario, los colaboradores estan conformes y contentos con el salario que perciben (87%),
en cuanto a las caracteristicas fisicas del entorno laboral, sefalan que perciben
comodidad en su entorno laboral; finalmente se concluye que; se logro la obtencion de
la datos de los empleados referente a cada dimension y saber la satisfaccion laboral
dentro de la empresa, la cual es alto debido a que los trabajadores se encuentran
satisfechos, por el salario que perciben, por el reconocimiento, desempefio y

caracteristicas fisicas del area de trabajo.

Alegria (2023) tuvo por objetivo la determinacion de la interaccion de la
satisfaccion laboral y la productividad en una organizacion privada, aplicé un estudio
con enfoque cuantitativo, método hipotético deductivo, de tipo aplicada, con nivel
correlacional, obtuvo como resultado la correlacion directa entre las variables de
satisfaccion y la productividad, mediante el coeficiente de correlacion de Spearman con
un 0.897, con un p valor bilateral de 0.000, el cual indica una correlacion significativa
alta, finalmente se concluye que; tanto las variables como las dimensiones se relacionan
directamente, es decir mientas una factor aumenta el otro de igual forma, y mientras un

factor disminuye, el otro de igual forma.

Lomas (2017) en su investigacion tuvo por objetivo determinar la relacion entre
la satisfaccion laboral y la productividad laboral de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Buenos Aire, aplico un disefio no experimental, de tipo basica, obtuvo por
resultados; la relacion directa; positiva muy alta entre las variables, mediante la

correlacion de Pearson de 0.944, sin embargo el 34% posee un bajo nivel de satisfaccion,
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también el nivel de productividad es promedio de 39% ; en cuanto a la dimension del
trabajo existe una relacion directa con la productividad, asi mismo para las dimensiones
de remuneracion justa; condiciones de trabajo, relacion trabajo — empleado; existe una
interaccion directa; positiva alta; finalmente se concluye que todas las dimensiones

influyen directamente en la satisfaccion de los colaboradores

2.1.3. Antecedentes Locales

(Peceros, A., 2019) en su investigacion indagd respecto a la motivacion laboral
y la productividad de los trabajadores en la caja municipal de ahorro y crédito Ica agencia
Andahuaylas en el afio 2019, tuvo por objetivo determinar la relacion entre las variables
mencionadas, aplicd el método deductivo, con enfoque cuantitativo, de tipo bésico ,
utilizando el disefio no experimental, obtuvo como resultado la existencia de correlacion
de ambas variables de estudio siendo esta positiva alta con un coeficiente de Rho de
Spearman de 0.731 y un nivel de significancia de 0.000, siendo menor a p<0.005, en
cuanto a sus dimensiones existe una correlacion positiva moderada, a excepcion de los
elementos que impulsan la motivacion y la eficiencia, ya que su correlacion es positiva
alta, finalmente se concluye que mientras mas es el grado de motivacion de los

colaboradores mayor productivos son.

(Quintana, R., 2019) en su investigacion evaluo respecto a las variables de
satisfaccion laboral y productividad del personal en la cooperativa agroindustrial
Machupichu LTDA., Andahuaylas en el afio 2018, tuvo por objetivo determinar la
relacion entre las variables mencionadas, aplicé una investigacion de tipo basico, con
nivel descriptivo — correlacional, método deductivo con disefio no experimental, obtuvo
como hallazgo una interdependencia relevante entre las variables de estudio, con un
grado de confianza de 99% y el valor de Rho de Spearman de 0.526; es decir al mejorar
la satisfaccion laboral mejora la productividad de los trabajadores, finalmente concluye
que; hay interaccion significativa entre las variables de estudio, 10 trabajadores del total
de 32 indican que se encuentran satisfechos en su area de trabajo, asi mismo indica que

son los mas productivos en la empresa, mientras los demas indican lo contrario.
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2.2.

Conforme al andlisis del estado del arte, la productividad en las empresas
constituye un elemento clave dentro de toda organizacién, ya que son los trabajadores
quienes estan relacionados directamente con este factor, se puede decir que ellos son el
corazon de la empresa, porque mediante ellos la organizacion crece o avanza cada dia
mas y mds, también es importante tener en cuenta que la productividad empresarial y la
satisfaccion laboral cuentan con diversas dimensiones que son reflejados en los
colaborades de la organizacion, dicho de otro modo es el desempefio que le pone el
trabajador al momento de realizar sus actividades, de igual modo es un indicador clave
en la organizacidon ya que permite evaluar si se cumple o no con las actividades
programadas, con las metas, objetivos, entre otros y sobre todo si los resultados se
ajustan al tiempo de entrega, asi mismo permite a las empresas obtener mejor alcance,
posicionamiento y sobre todo mejores utilidades en un tiempo 6ptimo, esto sin duda

refleja al crecimiento de la empresa (Pursell, 2023).

Bases teoricas

2.2.1. Productividad laboral
2.2.1.1.  Teorias de la Administracion
Desde los origenes de la humanidad, surge la accion de administrar,
ya que para abastecer sus necesidades y adaptarse a los cambios que surgen
a lo largo del tiempo, tuvieron que necesitar la cooperacion de otros. Desde
aquellos tiempos, el administrar era fundamental para resolver problemas de
manera mas sencilla, teniendo un objetivo claro, la cual beneficia a todos

(Palestino, 2018).

Segin Palestino (2018), se han presentado distintos enfoques
realizados por diversos estudios y autores, donde algunos de ellos se han
modificado durante el pasar del tiempo y otras ain se mantienen en la
actualidad, entre ellos tenemos:

> Administracion cientifica

Dirigida por Frederick Taylor, considerado el padre de la administracion
cientifica; quien plante6 4 principios:
¢ Planeacion: reemplazar las acciones improvisadas, por

procedimientos cientificos.
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2.2.1.2.

¢ Preparacion: elegir a los trabajadores segtn sus destrezas y

prepararlos, con el fin de producir mas y mejor, en base a la planeacion

del método.

¢ Control: supervisar el trabajo y verificar si la ejecucion esta

siendo desarrollado de acuerdo con las normas y plan establecido.

¢ Ejecucion: distribuir los procesos con las actividades a las

personas en preparacion para su correcta ejecucion.

Teorias clasicas de la administracion

Denominada teoria fayolista, caracterizada por su enfoque sistémico

e integral, englobando diversas areas de la organizacion; su lider fue Henry

Fayol. Para ¢él, el factor humano era de suma importancia, tanto los jefes

como los colaboradores debian mantener una buena relacion, logrando

sinergia, trabajo en equipo, unidad entre todos; donde la tarea administrativa

es compartida de los jefes hacia los colaborares, dandoles responsabilidades.

Asi mismo, Fayol estructura 14 principios administrativos (Perez, 2016).

¢ Division de trabajo: Designar tareas a personas
especializadas en el tema, aumentando la eficacia.

. Autoridad y responsabilidad: Tener el poderio de designar
ordenes y obedecer, bajo la responsabilidad de las actividades
designadas.

. Disciplina: Institucion regida por normas, donde los
colabores guarden respeto y obediencia con cada una de ellas.

. Unidad de mando: contar con un solo jefe para su
designacion de actividades.

. Unidad de direccion: Es necesario contar con un lider y un
esquema de accidon para cada grupo de tareas con un objetivo
compartido.

. Subordinados de interés individuales a generales: El
interés colectivo prevalece sobre los intereses individuales.

. Remuneracion del personal: Los colaboradores deben
sentirse satisfechos, tanto los jefes como los colaborades.
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* Centralizacion: Concentracion de todas las cosas en un
centro de todos.

* Cadena escalar: Linea de autoridad.

. Orden: Cada recurso debe ubicarse en un lugar determinado

Yy conservarse en orden.

. Equidad: simpatia, justicias entre los géneros con las mismas
oportunidades.
* Estabilidad del personal: mantener al personal en su cargo

por un tiempo largo establecido.

. Iniciativa: tomar el liderazgo de lo planificado y garantizar
su cumplimiento exitoso.

. Espiritu de equipo: que todos trabajen juntos y unidos hacia

el alcance del objetivo.

2.2.1.3. Teoria moderna de la administracion
Al pasar los afios, aparecieron otros cientificos, uno de ello fue Peter
Drucker, quien brindo sus conocimientos al mundo de los negocios. Sus
teorias y enfoques sobre la productividad siguen siendo aplicados y
estudiados hasta la actualidad, ya que, para El, la productividad es mucho

mas que solo producir, se trata de producir con calidad (Gutiérrez, 2024).

El colaborador debe de contar con las aptitudes y destrezas necesarias
para el cumplimiento de los objetivos, asi mismo deben de sentir deseo de
contribuir con éxito a la organizacidn, y a su vez, la empresa debe de verlo
y valorarlo como un activo y no solo como costo. La contribucién de Peter
Drucker en la administracion fue basada en la innovacidn hacia el talento
humano, dando a conocer la importancia que tienen los colaboradores dentro
de una empresa, su enfoque ayudo a muchas organizaciones a establecer
bases para una gestion mas efectiva en el talento humano y a potenciarlos
como motores del éxito de la empresa. Ademds de ofrecer valiosas
aportaciones para la mejora de la productividad y en rendimiento (Gutiérrez,

2024).
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2.2.1.4.  Teoria moderna de las relaciones humanas
Para Ramirez (2018), el surgimiento de la teoria de las relaciones
humanas se debié a la escasez de optimizar la productividad en las
organizaciones, dando un enfoque distinto a la teoria clasica y a la cientifica,
ya que el talento humano habia llegado a un caso extremo, mediante la
explotacion en la empresa, esto con el fin de aumentar la rentabilidad de la
organizacion. Las razones esenciales que motivaron el desarrollo de la teoria
de las relaciones humanas fueron:
» Importancia de hacer la administracion mas humana vy
participativa
» Avance en el conocimiento de las ciencias sociales y del
comportamiento humano
» La filosofia pragmatica de Jhon Dewey y la dindmica de Kurt
Lewin

» Los resultados obtenidos del experimento de Hawthorne

Elton Mayo se destacd como una de las figuras mas relevantes dentro
de la teoria de las relaciones humanas, ¢l identificd causas mucho mas
profundas como:

» El nivel de productividad de los empleados es influenciado por los

incentivos salariales.

» El trabajador no se comporta como un ente independiente, sino
como parte integrante de un grupo social.

» La administracion tenia la tarea de regir un ambiente
comunicativo, liderado por jefes participativos, convincentes y
estimados por todos.

» El talento humano se motiva principalmente por la necesidad de
recibir una comunicacion adecuada, de ser reconocido y no

solamente el incentivo salarial como lo respalda Taylor.

La propuesta principal de Elton Mayo fue transformar el modelo

mecanicista de la conducta organizacional en otro que valorara el
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componente emocional y social del individuo, las actitudes, la motivacion,
dicho de otro modo, demostré que en el &mbito administrativo, los factores
psicologicos resultan esenciales, junto con la comunicacion y la funcidon que

cumplen los grupos en el entorno organizacional (Ramirez, 2018).

A lo largo de los afios, en base a las teorias expuestas en parrafos
anteriores, la productividad fue apreciada de distintos modos, donde inicia
con los 4 principios de Taylor, el cual hace énfasis en la preparacion de los
colaboradores, con el fin de producir més en el tiempo dado, seguidamente
tenemos a Fayol, el cual planteo un enfoque mucho mas sistémico, se baso
en sus 14 principios, esto con el fin de cumplir con la actividades en un
tiempo establecido, haciendo cada vez mas eficaces a los empleado,
seguidamente; Drucker, considerado el padre de la administracion moderna,
tuvo un enfoque mucho mas completo en cuanto a la productividad, no solo
era producir por producir, el buscaba mucho mas que eso en los empleados,
el buscaba calidad en la produccion, finalmente tenemos a Elton Mayo,
principal personaje en cuanto a las relaciones humanas, su enfoque fue
humanistico, donde la importancia era mucho mas por los empleados, el
sentir de ellos, su ambiente, su comodidad, su remuneracién, etc.,
modificando el modelo mecanico del comportamiento organizacional, cabe
resaltar que no son los tnicos personajes en el ambito de la administracion y

la productividad, sin embargo son los mas resaltados.

2.2.1.5. Indicadores de la productividad
Existen muchos indicadores relacionado con la productividad que
ayudan a identificar cuanto se ha avanzado y cémo esta siendo el desempeio,
para TuDashboard (2020), identifica los siguientes indicadores:
<> Horas extras

Este tipo de indicador mide el costo y rendimiento del trabajador.

< Efectividad laboral
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Este tipo de indicador es considerado multifacética, ya que conecta a
muchos detalles, ya sea por el volumen de personal o por la
efectividad en la organizacion de los turnos, entre otros.

<> Progreso de proyectos

Permite que los colaborades de todas areas tengan una vision comin
del trabajo que se realiza.

< Control de calidad

Esto comprende desde los costos asociados a la calidad hasta el
porcentaje de productos conformes y la cantidad de defectos
detectados. Ademas, el acceso oportuno y eficiente a la informacion
tiende a generar un impacto positivo en la productividad del personal.
<> Espiritu de iniciativa

Es un indicador muy valioso dentro de una empresa, ya que son los
trabajadores mismos que toman la iniciativa de poder solucionar o
innovar algo en especial, y esto se da en algiin paso del proceso.

<> Tasa de rotacion de empleados

Se hace uso de este tipo de indicador para medir la retencion de los
trabajadores, ya que ofrece a la plana administrativa la capacidad de
identificar a un colaborador irremplazable, y de esa manera no tener
tareas pendientes si alglin trabajador se retira de la organizacion.

<> Crecimiento de las ventas

Para muchas empresas es un criterio que tiene mayor importancia, ya
que, se puede apreciar el rendimiento individual en relacion con el
objetivo planteado de cada trabajador.

<> Personal de mayor rendimiento

El talento mas destacado de la empresa debe de ser reconocido con
incentivos en la empresa, para poder identificar quien es el mejor, se
recurre a lo siguiente: resolucion en la primera llamada, duracion
promedio de las llamadas, nivel de satisfaccion del cliente y
efectividad en las ventas.

< Tasa de conversion de reclutamiento
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Es considera una métrica que mide el desempefio de los trabajadores
y se mide de la siguiente manera: comparar el nimero de solicitantes
con el nimero de contrataciones, se debe de tener en cuenta el
esfuerzo que el trabajador tiene para el puesto que ocupa.

<> Tiempo para ocupar un puesto

Se debe de considerar el trabajo que realiza el empleado, si es
abrumador, resulta tener un bajo rendimiento, en este tipo de
indicador se calcula el tiempo que transcurre desde que un puesto este

libre hasta encontrar al profesional 6ptimo o trabajador que cumpla

con el perfil del puesto de trabajo.

Para Edenred (2018), hay 3 indicadores importantes que estan
relacionados directamente con el desempefio empresarial y la
productividad, las cuales son:

<> Eficacia

Hace referencia a alcanzar las metas y objetivos sin tener en cuenta
el uso de los recursos utilizados. Se usa la siguiente formula: Eficacia
= (Resultados alcanzados *100) / (Resultados previstos).

<> Eficiencia

Se refiere a alcanzar los méximos resultados mediante el uso de
minimos recursos, para su calculo se hace uso de la siguiente
formula: Eficiencia = ((Resultado alcanzado / costo real) * Tiempo
invertido) / ((Resultado previsto / costo previsto) * Tiempo previsto).
<> Efectividad

Se refiere al equilibrio tanto de la eficiencia como la eficacia. Se
utiliza la siguiente formula: Efectividad = ((Puntaje de eficiencia +

puntaje de eficacia) / 2) / (Maximo puntaje).
Estos tres indicadores si se aplica de manera correcta en la empresa,

permite contribuir en distintos aspectos, tales como: analizar el rendimiento

profesional, optimizar la asignaciéon de recursos y tiempos, definir
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adecuadamente los objetivos empresariales y fortalecer la competitividad en

el mercado.

Para Zendesk (2023), los indicadores més importes los cuales
permiten medir la productividad de los trabajadores, son los siguientes:

X Crecimiento de ventas
Se define como el incremento porcentual en las ventas al comparar
un periodo con otro, esto ayuda a valorar la rentabilidad. Sin
embargo, para conocer el aumento de manera mensual, trimestral,
semestral o anual es importante hacer uso del indice de crecimiento
de ventas, ya que ello permite conocer el aumento de un mes a otro,
para ello se hace uso de la siguiente operacion:
Crecimiento de ventas = n° ventas en el periodo actual — n° de ventas
en el periodo anterior /n° de ventas del periodo anterior * 100.
<> Eficiencia
Si los trabajadores de una empresa tienen eficiencia implica tener
mejores resultados, haciendo uso de los recursos utilizados, este tipo
de indicador mide el nivel de ejecucion del proceso, dicho de otro
modo, si existe alto nivel de productividad indica mayor eficiencia,
el cual se calcula asi:
Eficiencia = [(resultados obtenidos /costo real) x (tiempo real)] x
[(resultados deseados / costo deseado) x (tiempo deseado))].
<> Eficacia
Este indicador evalua la relacion entre los resultados alcanzados y los
objetivos establecidos, permitiendo medir el desempeio del
trabajador, el valor es porcentual, mientras mas cercano sea al 100%
el colaborador serd mas eficaz, para ello se aplica lo siguiente:
Eficacia = [(resultados obtenidos) / (resultados deseados)] x 100.
<> Calidad de servicio
Este tipo de indicador evalua el grado de satisfaccion del cliente en
relacion con el producto o servicio ofrecido, determinando si estos

cumplen con sus expectativas. Para su medicion, se emplea la escala
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de Likert en sus dimensiones de satisfaccion, valor y dificultad, lo

que permite identificar el nivel de conformidad de los clientes

atendidos por el personal de la empresa.

Factores que influyen en la productividad

Oyarzin (2022) indica que existen tanto factores internos como

externos que se relacionan directamente con la productividad de la

organizacion, los cuales son explicados a continuacion:

X/
L X4

Factores internos

o La cohesion social

Buena relacion entre compatfieros, sentirse seguro al dar una
opinion y desafios entre ellos sin faltarse el respeto.

o Energia y motivacion

Son factores clave que afectan la productividad en cualquier
contexto. Pueden variar segin el ambiente laboral, el nivel de
responsabilidad, la presion de los superiores y la actitud de
los compaiieros.

. Instalaciones, herramientas y tecnologia para mejorar
la productividad

Contar con un entorno fisico apropiado y cémodo que
favorezca el desempetio laboral, con las herramientas que se
requiere y contar con buena conexion a internet, software que
tengan buena funcion, dispositivos de comunicacion
moderna.

o Gestion y organizacion del trabajo

Influye la administracion del tiempo correctamente,
distribucion de tareas apropiadas y la coordinacion con las
distintas areas.

. Liderazgo

El lider debe de entender las necesidades e inquietudes de su
equipo, para mantener la motivacion de este y ser mas

productivos.
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o Capacitacion
Este factor influye en los trabajadores de manera directa ya
que, se requiere de mayor conocimiento segun va avanzado
de puesto.
o Jornada laboral
La duracion de la jornada constituye un factor influyente en
el grado de la productividad de los colaboradores.

% Factores externos
o Cambios en la industria
Adaptarse al nuevo cambio surgido en el mercado.
o Calidad de las materias primas
Cuando el material o la materia prima es dificil de manipular,
es dificil avanzar con normalidad.
o Entorno macroecondémico
Hace alusion a los elementos econdmicos que afectan a la
actividad comercial de la organizacion, como los precios

bursatiles, la inversion y la situacion economica del pais.

Del analisis dado en los parrafos anteriores, cabe rescatar que tanto
los factores internos como externos traen consecuencias tanto positivas como
negativas en el desarrollo del trabajo del colaborador, haciendo que sea
productivo o no, ya que la productividad va a depender mucho de cudn
animoso esta la persona, si hay buena relacion entre compaieros, si cuenta
con los recursos necesarios, si la jornada brindada es adecuado, entre otros

factores que influyen en la productividad.

2.2.2. Satisfaccion laboral
2.2.2.1. Teoria de Herzberg
Conocida como, teoria de los dos factores o teoria motivacion—
higiene, plantea que el desempefio depende del nivel de satisfaccion laboral,
dado que al aumentar la motivacioén eleva la productividad y cubrir las

necesidades basicas evita la insatisfaccion (Executive, 2024).
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2.2.2.1.1. Factores Higiénicos

A continuacion, se muestra algunos factores higiénicos que hace

referencia a las condiciones laborales:

» Factores economicos: hace referencia a la remuneracion percibida
por el servicio brindado.

» Condiciones laborales: se refiere a su ambito fisico de trabajo
(limpieza, seguridad y equipamiento).

» Seguridad laboral: disponer de politicas, reglamentos y normas
que garanticen la seguridad de los trabajadores frente a posibles
peligros o situaciones innecesarias de peligro.

» Factores sociales: se refiere al clima laboral, las interacciones con
los lideres y compaiieros de trabajo.

» Beneficios adicionales: dentro de ello, se puede considerar
servicios médicos, seguros familiares, proveer beneficios fisicos

como oficinas, categorias de puesto y otros.

2.2.2.1.2. Factores de motivacion
Estos factores se asocian con las necesidades superiores del
trabajador, como el crecimiento individual, la valoracion por los logros y el
alcance del pleno potencial personal, los cuales al fortalecerse incrementa el
bienestar laboral y la dedicacion profesional (Executive, 2024).
Seguidamente, algunos factores de las necesidades secundarias:

» Trabajo estimulante: esto da a conocer diferentes tipos de
actividades desafiantes para que potencien sus habilidades y
conocimientos, de manera significativa.

» Logro y autorrealizacion: plantear y que los colaborares alcancen
los objetivos, mostrando un desempefio significativo.

» Reconocimiento: valorar y premiar los logros y el esfuerzo
desempenado por los colaboradores.

» Responsabilidad: asumir responsabilidad y participar en el proceso

decisorio respecto a su ambito laboral.
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2.2.2.2. Teoria de las expectativas de Vroom
Esta teoria se apoya en el actuar de las personas segun el proceso que
ellos conocen y alcanzar los resultados esperado a cambio de una
recompensa. Asi mismo, es representado por la formula de MOTIVACION
= Valencia x Expectativas x Instrumentalidad, la cual quiere decir que; la
motivacion del trabajador equivale al sentimiento de valencia que
experimenta, multiplicado por sus expectativas y por la percepcion de

instrumentalidad (Morillo, 2021).

A continuacidn, se muestra los 3 factores de motivacion:

» Valencia: es el valor que tiene el empleado y los objetivos a ser
alcanzados en la organizacion.

» Expectativas: son las creencias que tienen referente a un buen
desempefio laboral. Existe relacion entre le esfuerzo y el
resultado.

» Instrumentalidad: cada trabajador es fundamental para alcanzar
los objetivos, pues su funcidn contribuye al correcto desempeio

de la empresa.

2.2.2.3. Teoria de la jerarquia de necesidades de Maslow
El autor de esta teoria fue Maslow, las cuales comprende cinco
niveles (iEduNote, 2023):

» Necesidades fisiolégicas: Se basan en la compensacion
financiera, atencion sanitaria y otros beneficios que satisfagan al
trabajador.

» Seguridad: Se manifiesta cuando el empleado se sienta
fisicamente seguro en su entorno de laboro.

» Pertenencia: Después de sentirse seguros, hace que los
colaborades se sientan pertenecientes al lugar de trabajo.

» Estima: Se refiere que el trabajador es valorado y apreciado en su

centro de laboro, tanto por los administrativos y colegas.
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» Autorrealizacion: Es el ultimo paso, donde el trabajador busca
crecer y desarrollarse para ser mejor y cumplir todo aquello que

se crea capaz de hacer.

Maslow, en su modelo de las necesidades humanas jerarquizadas,
menciona que si se satisface con las necesidades vitales, los empleados
demostraran mayores deseos elevados, es decir mientras mas satisfecho sea
el empleado, mayor es el nivel superior, asi mismo su importancia es en
cuanto a la motivacion de los trabajadores, ya que la razon principal del
incremento de la productividad es si somos felices o no, es si estamos

motivados o no, para hacer un buen trabajo (Herrera, 2020).

2.2.2.4. Teoria de la discrepancia
También es llamada “teoria del afecto” desarrollado en 1976 por
Edwin Locke, el cual se refiere a que la satisfaccion laboral proviene de lo
que el trabajador siente, y esto da pase a sentirse satisfecho o no y cuando no
se siente satisfecho significa que el trabajador ha recibido menos de lo que

desea (iEduNote, 2023).

2.2.2.5. Modelo de caracteristicas laborales
Esto se da cuando el clima laboral hace que se fomente caracteristicas
intrinsecamente motivadoras, las cuales son: diversidad de habilidades,
sentido de identidad en la tarea, relevancia, autonomia y retroalimentacion,
para poder incrementar la satisfaccion laboral desde la perspectiva
organizacional, se debe de mejorar en las caracteristicas mencionadas,
siendo util como indice de probabilidad de que un puesto afecte en el

desempefio del trabajador (iIEduNote, 2023).

Diversos autores plantean teorias referentes a la satisfaccion laboral,
al pasar los afios se dieron cuenta, cudn importante es esta variable, la cual
es la respuesta emocional que los colaboradores experimentan en su &mbito

laboral, la percepcion de cada empleado varia de acuerdo con las condiciones
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internas que existan en la empresa, asi mismo es una estructura del
comportamiento organizacional, donde encontramos al desempefio, la
remuneracion y el clima laboral. También es importante que las
organizaciones vean a sus colaborares no solo como un recurso, sino como
algo mas; esto con el fin de mejorar la productividad y garantizar la
sostenibilidad de la empresa, en cuanto a posicionamiento, alcance y

rentabilidad (Gomez, 2022).

2.2.2.6. Indicadores de la satisfaccion laboral

La satisfaccion en su entorno de trabajo contempla diversos
indicadores y dimensiones, las cuales se redactan a continuacion en base a
autores:

Dimensiones de la satisfaccion laboral

Para Gomez (2022) la satisfaccion laboral tiene tres dimensiones, las
cuales son:

> Intrinseca

Este factor depende de las tareas que el trabajador realice, ya que es

inherente a la persona.

> Extrinseca

Este factor se relaciona con el entorno y las circunstancias que brinda

la empresa a los trabajadores que trabajen en ella.

> Satisfaccion laboral general

Esto se refiere al nivel de satisfaccion que los colaborades tienen en

la empresa o cudn insatisfechos estan.

Para Gonzalez (2024) la satisfaccion laboral tiene varios
indicadores, los cudles permiten medir el grado de satisfaccion del
colaborador, asi mismo, brindan informacién de como se sienten en su
ambito laboral, los mas utiles y faciles de usar son:

> Employee Net Promotor (Enps): este indicador analiza el

nivel de compromiso y la intenciéon de los trabajadores de

recomendar la organizacidon como un excelente espacio laboral,
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dandoles una escala de 0 al 10, donde los encuestados se dividen en:
promotores (recomiendan), pasivos (neutros) y detractores (no
recomiendan), finalmente se usa la férmula de Enps=(Promotores —
Detractores)/Total de empleados.

> Employee Satisfaction Index (ESI): mide la satisfaccion
laboral en base a sus expectativas, la formula es: ESI= (Valor medio
de la pegunta /3) x 100. Los resultados ayudan a comparar a la
empresa con afos anteriores.

> Escala de felicidad: evaltia el bienestar emocional y la
felicidad general de los empleados.

> Encuesta de satisfaccion: permite recopilar sobre el entorno
laboral; como: la remuneracion, el clima laboral, las oportunidades,
el liderazgo y el desempeiio.

> Rotacion de empleados: permite conocer mejor el puesto
laboral del trabajador.

> Feedback en RRSS: permite tener una visiéon mas actualizada
de la percepcion que tienen los colabores de la empresa en cuanto a

su entorno de trabajo.

Dentro de los niveles de satisfaccion contamos con 5, las cuales son:
> Nivel muy alto: indica que los empleados se encuentran
altamente satisfechos con su entorno laboral.

> Nivel alto: indica que los trabajadores estan de acuerdo con la

mayoria de sus actividades.

> Nivel medio: encontramos a los empleados con sentimiento
mixto.
> Nivel bajo: indica que no la satisfaccion laboral esta

seriamente afectada, y no hay menor productividad.
> Nivel muy bajo: los colabores estan sumamente insatisfechos

con su entorno laboral.
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Para Humanising Wroth (2024), la satisfaccion laboral impulsa el
desempefio y la armonia en una empresa, tiene que ver con el sentir del
trabajador en su ambito laboral, también contribuye a un mejor clima laboral
positivo; para lograr la satisfaccion en los empleados se debe de abordar
tener en cuenta los siguientes indicadores:

> Recompensa: valorar y reconocer el esfuerzo que los

empleados contribuyen a la organizacion a través de incentivos

econdmicos y reconocimientos publicos.

> Desempeftio: se refiere al rendimiento de la calidad del trabajo

que el empleado realiza diariamente durante su periodo laboral.

> Clima laboral: denominado clima organizacional, se entiende

como la combinacién de actividades, habitos y situaciones presentes

en la empresa.

En base a todos los indicadores dados en parrafos anteriores, la
satisfaccion laboral se mide en relacion a la recompensa, desempefio y clima
laboral, los cuales reflejan el sentir de los colaboradores en el sueldo que
perciben, el tiempo que le dedican y las horas extras, la calidad de trabajo
que realizan, al cumplir sus actividades programadas, asi mismo en el
ambiente donde se encuentran, la relacion que tienen entre compafieros y
jefes, etc., factores que estan directamente ligadas con la satisfaccion laboral

del empleado (UNIR, 2022).

2.3. Bases conceptuales

2.3.1. Productividad laboral
Existen diversos conceptos y definiciones por parte de muchos autores, rescato

las opiniones de los siguientes autores en cuanto a la “productividad”:

Para Valdés (2006) la productividad es, “la efectividad de la actividad racional

del individuo en la esfera de la produccién material”.

41



Para Pursell (2023), “la productividad mide la relacion entre los resultados

alcanzados y los recursos y tiempo empleados para lograrlos”.

Para SAP Concur Team (2022), indica que la productividad es “entendida como
la capacidad para realizar las tareas de trabajo con la mayor eficiencia posible, buscando

la excelencia en los resultados y promoviendo constantemente la innovacion”.

La productividad se define como un indicador econdémico, reflejada en la
eficiencia del trabajo que va desarrollando la persona como trabajador y aspectos

técnicos (Camara Malaga, 2022).

La productividad en un criterio importante que evaliia el nimero de materiales
utilizados para el alcance de las metas de una empresa, con la finalidad de que los

recursos utilizados generen incremento de ingresos (Escala, 2022).

La productividad laboral segin SANTANDER (2022) es “la capacidad de una
persona en relacion con los recursos consumidos”; dicho de otro modo; es el tiempo que
se tarda al momento de cumplir con una actividad, teniendo en cuenta los diversos

factores que influyen en ello.

Para UNIR (2022) “la productividad laboral hace referencia a la eficiencia con
la que se emplean los recursos disponibles en el ambito del trabajo”; es decir cumplir

con las actividades programadas, haciendo uso de los recursos al mas minimo.

En base a las definiciones mencionadas sobre la productividad, se infiere que es
un factor determinante para la empresa, ya que es un elemento crucial para alcanzar el
€xito, asi mismo el objetivo principal de toda organizacion es producir lo maximo y
mejor posible, contar con trabajadores que sean eficientes, eficaces y efectivos en los
diferentes procesos que se realizan, dado que la productividad se deriva de las acciones
ejecutadas, las cuales conllevan al alcance de los objetivos, optimizando el tiempo y los
recursos invertidos para generar mayor ganancias y crecimiento de la organizacion

(Pons, 2018).
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2.3.2. Satisfaccion laboral
Para Gomez (2022) define la satisfaccion laboral como el aspecto emocional que
el colaborador experimenta en el centro de trabajo (empresa), las cuales pueden ser
buenas o malas, dependiendo de las caracteristicas internas que la organizacion cuenta y

la facilidad que tienen para desarrollar y cumplir con sus actividades.

Para Bizneo (2019) define la satisfaccion laboral como el sentimiento que
expresa en su centro laboral, como el estado emocional respecto a las actividades que

desarrolla en la organizacion.

Para Castel (2008) la satisfaccion laboral es una “respuesta rapida, emocional y
de diversa intensidad, centrada en aspectos concretos y que se manifiesta en el instante

en que la persona evalta un determinado elemento”.

Gamboa (2010) realiza una recopilacion de varios articulos relacionados con la
definicion de “satisfaccion laboral”, las cuales se expresan a continuacion:

% Spector (1997) sefiala que es una variable actitudinal, que indica el
diagnostico del grado en la que persona le guste su trabajo.

% Blum y Nayles (1995) indica que es el hallazgo de varias actitudes que
comprende el colaborador en relacion con su trabajo.

+»  Wright y Davis (2003), indica que es el resultado entre el trabajo que realizan
como expectativa a lo que en realidad sienten lo que reciben.

% Koontz y O’Donell (1995) indica que es la “satisfaccion que se percibe en el
ambito laboral al cumplirse un deseo, vinculandola ademas con la motivacion hacia el

trabajo”.

En base a todas las definiciones realizadas por diversos autores, rescato la de
Gomez (2022), ya que define la satisfaccion laboral como la experiencia emocional que
el empleado percibe en su lugar de trabajo, dependiendo a las condiciones internas que
cuenta la empresa, para el cumplimiento de sus actividades, dicho de otro modo, es el

sentir del trabajador en su ambito de trabajo, si se siente feliz, triste, estresado, etc.,
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diversos sentimientos que definen su satisfaccion; asi mismo se debe de considerar todas
las condiciones que se necesita para el acatamiento de las actividades, con el proposito

de alcanzar las metas y objetivos.

2.4. Bases Epistemologicas

2.4.1. Enfoque Epistemolégico

La epistemologia es la disciplina que estudia el conocimiento cientifico,
analizando los conceptos fundamentales que lo sustentan, tales como la validez, los
objetivos, la fiabilidad, las teorias y las hipotesis. En este sentido, la epistemologia
resulta clave en la investigacion cientifica, ya que proporciona un marco metodologico
basado en principios fundamentales que orientan el proceso investigativo. Ademas, su
aplicabilidad en la investigacién no solo garantiza una mayor rigurosidad, sino que
también; garantiza la consistencia y la pertinencia de los resultados alcanzados (Morales,
2019).

La base epistemologica de este estudio se sustenta en un enfoque empirico y
positivista, dado que busca obtener conocimientos sobre la interaccion entre
productividad y satisfaccion laboral a partir de datos recolectados mediante la aplicacion
de un cuestionario. Estos datos fueron procesados utilizando el software IBM SPSS
Statistics 23, lo que permitio su cuantificacion. En este contexto, el positivismo sostiene
que fendmenos sociales como la satisfaccion laboral y la productividad son realidades

medibles, cuyas interacciones pueden ser analizadas de manera cientifica.

» Epistemologia empirica
En el ambito de la investigacion, la epistemologia empirica se vincula con
enfoques metodologicos que priorizan la recoleccion de datos a través de
experimentos, encuestas, observaciones directas y otros métodos basados
en la experiencia sensorial. Esta corriente estd estrechamente asociada
con el empirismo, una corriente filosofica que afirma que la experiencia
constituye la principal fuente de conocimiento (Padron, 2014).

» Epistemologia positivista
El positivismo es una corriente epistemoldgica que combina elementos
del racionalismo y el empirismo, integrando la deduccion y la induccion

en su enfoque. También se le denomina enfoque hipotético-deductivo,
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cuantitativo, empirico-analitico o racionalista. Esta postura filosofica
sostiene que, al igual que en las ciencias naturales, en las ciencias sociales
el conocimiento valido y significativo proviene exclusivamente de la
experiencia observable y su andlisis logico y matematico (Villamar,

2015).

2.4.2. Teoria General de la Satisfaccion Laboral
Los elementos de los dos factores de Herzberg (1959), establece que la
satisfaccion en el trabajo estd determinada por elementos que impulsan la motivacion,
como el reconocimiento y el logro, y factores higiénicos, como las condiciones laborales
y la seguridad. Mientras los factores higiénicos previenen la insatisfaccion, los
motivacionales son esenciales para generar una satisfaccion laboral duradera (Executive,

2024).

2.4.3. Teoria de la Productividad
La Teoria del Capital Humano, formulada por Becker en 1964, considera al
talento humano como el conjunto de destrezas y capacidades productivas que un
trabajador desarrolla a lo largo de su formacion profesional. Segin esta teoria, el
bienestar y la motivacion de los colaboradores afectan directamente en su desempeiio,
lo cual influye posteriormente en la eficiencia de la empresa. Un ambiente laboral
satisfactorio fomenta que los empleados trabajen con mayor eficiencia, eficacia y

efectividad (Quintero, 2020).

2.4.4. Modelo de la Relacion Satisfaccion — Productividad
En la presente investigacion se empled el Modelo Correlacional, dado que este
enfoque permite identificar la relacion entre dos o mas variables sin establecer
causalidad, y determina la magnitud de dicha interaccion. Cuando ambas variables
cambian en la misma direccidn, se habla de una correlacion directa o positiva. Por el
contrario, si las variables cambian en direcciones opuestas, la correlacion es inversa o
negativa. El valor del coeficiente de correlacion indica la intensidad de la interaccion,

conun rango que vade -1 a 1; un valor de 0 indica una correlacion nula, es decir, ausencia
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de relacion. Para la determinacion de la correlacion, se emplea el analisis estadistico de

Pearson o el Rho de Spearman (Molina et. al., 2021).

2.4.5. Metodologia de Investigacion

El enfoque metodologico de esta investigacion se enmarca dentro de un marco
epistemologico cuantitativo, ya que se compone de métodos y técnicas que buscan
describir y explicar los fenomenos de estudio, utilizando la estadistica para el analisis de
los datos. La satisfaccion laboral fue medida a través de dimensiones como la
recompensa, el desempefio y el clima laboral, las cuales se evaluaron mediante
cuestionarios y escalas de satisfaccion. En cuanto a la productividad, se midi6é en
términos de efectividad, eficiencia y eficacia. Los datos recopilados fueron procesados
utilizando el software SPSS Statistics 23, con el fin de identificar la correlacion entre las
variables de estudio. Sin embargo, esta metodologia no permite profundizar en aspectos
del pensamiento humano que residen en el subconsciente colectivo, limitandose a la

cuantificacion de las variables observables (Millan, 2018).

2.5. Definicion de términos basicos

Productividad

Es la destreza que tienen los trabajadores de desempefiar funciones del trabajo de
manera que se alcance la maxima eficiencia, la eficacia, dirigiendo sus acciones al logro de la
excelencia y la maxima calidad de servicio, los cuales son mostrados en el resultado como el
crecimiento de ventas, sin dejar de lado la innovacion en todo momento y proceso (SAP Concur

Team, 2022).

Efectividad
Es cuando el trabajador aporta aportan valor a la empresa y contribuyen de manera

efectiva al logro de los objetivos (TuDashboard, 2020).
Energia y motivacion

Es cuando el trabajador mantiene el ritmo del trabajo mediante una conducta que indica

el cumplimiento de metas u objetivos (Narvaez, 2017).
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Eficiencia
Es la capacidad que tiene el trabajador de utilizar correctamente las herramientas, con
el proposito de optimizar los recursos y reducir los costos al minimo, para alcanzar con las metas

de la organizacion (Edenred, 2018)

Eficacia
Es la capacidad que tiene el trabajador de cumplir con las actividades u objetivos de la

empresa en el tiempo determinado (Edenred, 2018).

Satisfaccion laboral
Es la conformidad que presenta el trabajador hacia el trabajo que realiza, también hacia

el entorno laboral en cual trabaja (Bizneo, 2019).

Clima laboral
Es el conjunto de acciones, hébitos y circunstancias que se desarrollan dentro de una
empresa y que estdn directamente relacionadas con el bienestar y la satisfaccion de los

empleados en su ambiente laboral (Gomez, 2022).

Recompensa
Es cuando los colaborades perciben una compensacion financiera, recibida por el

trabajo que realiza, el cual que satisface al trabajador (AguaEden, 2015).
Desempeiio

Es el rendimiento del trabajador a la hora de hora de realizar las actividades o funciones

que tienen programado (iEduNote, 2023).
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CAPITULO III

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

3.1.Ambito

El presente estudio, fue desarrollado en la provincia de Andahuaylas, region
Apurimac, ubicado en Jr. Ayacucho N° 528. El instrumento de la encuesta fue administrada
a los colaborades que trabajan tanto presencial como virtualmente, haciendo un total de 33
trabajadores, de los cuales 8 de ellos laboran en oficina y el resto en diferentes partes del
Perti; con el fin de poder identificar la interaccion entre las variables de estudio; referente a
la productividad y satisfaccion laboral, cumpliéndose con lo exigido por la Universidad
Nacional Intercultural de la Selva Central Juan Santos Atahualpa, entorno a la estructura
del proyecto de tesis con enfoque cuantitativo, basado en el reglamento de grados y titulos,

aprobado con Resolucién de Comision Organizadora N° 272-2023-CO/UNISCJSA.

3.2.Nivel, tipo y disefio de investigacion

3.2.1. Metodologia de la investigacion

La metodologia del estudio se define en funcion de los objetivos del
estudio. Si estos buscan medir, probar o confirmar algo, se trata de una
investigacion cuantitativa, en la que se emplean métodos y técnicas cuantitativas,
como las encuestas y el analisis estadistico. En este caso, el objetivo es determinar
la relacion entre la productividad y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la
institucion EL TECNOLOGICO E.LR.L. — ITEC ANDAHUAYLAS, Apurimac,
2024, donde busca confirmar o probar si hay relacion entre las variables, asi
mismo, se utilizo6 la técnica de la encuesta, los cuales fueron procesados por el
analisis estadistico, en el software de IBM SPSS Statistics 23, cuyos resultados
proporcionan la base para las interpretaciones y conclusiones que sustentan el

estudio (Ortega, 2021).

Asimismo, el estudio se enmarca como una investigacion cuantitativa, dado
que se utilizan datos numéricos o cuantificables, los cuales fueron procesados

mediante el software IBM SPSS Statistics 23. Este software permitié obtener
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hallazgos numéricos que, a través de un andlisis estadistico, facilitaron la
identificacion de patrones o relaciones entre las variables de estudio, y
posibilitaron la realizacién de un analisis inferencial basado en dichos resultados

(Kohn, 2016).

3.2.2. Nivel

El nivel de investigacion hace alusion al nivel de detalle o profundidad con
que se desarrolla el estudio. En este caso, el presente estudio es de nivel
descriptivo-correlacional, ya que; busca describir y analizar la relacion existente
entre la productividad y la satisfaccion laboral en los trabajadores de la institucion
EL TECNOLOGICO E.IR.L. — ITEC ANDAHUAYLAS, por lo cual no existe
manipulacién de variable y tampoco busqueda de la causa y efecto (Cortés &

Leon, 2019)

3.2.2.1.indice de correlacién

La correlacion es un indicador estadistico que mide la relacion o
interaccion existente entre dos o mas variables. Esta relacion puede ser
positiva, negativa o inexistente; en el caso de una correlacidon positiva,
significa que, al incrementarse una variable, la otra también tiende a
aumenta, en cuanto a la correlacion negativa es totalmente inverso, ya que
mientras una variable aumenta la otra disminuye, por otro lado, la
correlacion puede ser débil o fuerte, esto se da cuando la correlacion esta
cerca del cero (débil) y cuando el coeficiente estd cerca de 1 o -1 es fuerte
la correlacion. Existente varios coeficientes de correlacion, segln

Madrigal (2023):

e Coeficiente de Pearson: Mide la relacion lineal entre dos

variables continuas.

e Coeficiente de Spearman: Mide la relacion no lineal entre

variables

e Coeficiente de Kendall: Mide la relacion ordinal entre variables.
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Los coeficientes varian entre -1 y 1, donde 1 es la relacion
perfectamente positiva, -1 indica una relacion perfectamente negativa y 0

ausencia de relacion (Madrigal, 2023).

Para Martinez Rebollar & Campos Francisco (2015), mencionan
que los coeficientes de correlacion de Rho de Spearman varian entre -1y
1, donde -1 significa correlacion negativa grande y perfecta y 1 significa
correlacion positiva grande y perfecta (Martinez Rebollar & Campos

Francisco, 2015).

El indice de correlacion utilizado fue el Rho de Spearman, ya que
este mide la relacion no lineal entre las variables, lo que es adecuado
cuando los datos no son paramétricos. Esto se confirma con los hallazgos
de la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, que indicaron un nivel de

significancia inferior a p < 0.05 (ver Tabla 6).

Figura 3: Valores del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman

Valor de Significado
rho
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9 a -0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a -0.89 Correlacién negativa alta
-0.4 a -0.69 Correlacién negativa moderada
-0.2 a -0.39 Correlacién negativa baja
-0.01 a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01 a 0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4 a 0.69 Correlacion positiva moderada
0.7 a 0.89 Correlacion positiva alta
0.9 a 0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Tomado de Martinez Rebollar & Campos Francisco (2015)
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3.2.3. Tipo

El presente estudio es de tipo basica, ya que tiene la finalidad de
incrementar los conocimientos en cuanto a la realidad empresarial, también
conocida como investigacion pura puesto que, servird para otros tipos de

investigaciones como base teorica, en especial para futuros estudios realizados en

la Institucion EL TECNOLOGICO (Risco, 2020).

3.2.4. Método

Para el presente estudio, se utilizé el método hipotético-deductivo, dado
que este método permite partir de hipotesis especificas que se buscan confirmar o
refutar a través de la recoleccion y analisis de datos. A partir de los resultados
obtenidos, se deducen conclusiones que permiten validar o rechazar las hipotesis
planteadas, contribuyendo asi a una comprension mas profunda del fenomeno
estudiado. Este método asegura un enfoque 16gico y sistematico en el proceso de
investigacion, garantizando la coherencia entre los supuestos iniciales y los
hallazgos finales (Cimec, 2021).
3.2.5. Diseiio

El disefio de una investigacion se refiere a la realizacion de un plan
estratégico, con procedimientos y pasos a seguir para poder cumplir con la
solucion al problema y las preguntas planteadas dentro del proyecto de

investigacion (Cortés & Ledn, 2019).

Para Hernandez (2014), existen dos disefios de investigacion:

» Experimental

Es el estudio que tiene la finalidad de verificar la causalidad de un variable
en la otra, dicho de otro modo, existe la manipulacion de la variable para
examinar la influye que tiene una sobre otra en base a los diferentes

tratamientos que se realiza en la experimentacion.

> No experimental
En este tipo de disefio no existe manipulacion de variables o condiciones

experimentales, ya que el fenomeno de estudio es evaluado en un contexto
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natural sin causar alteracion a la situacion; el cual comprende dos tipos de
diseno: transversal y longitudinal:

e Transversal

Estos tipos de estudios tienen la finalidad de recolectar datos en un
solo momento y por Unica vez, por lo cual no existe seguimiento alguno.

e Longitudinal

En este tipo de estudio se basa en analizar las variables en
diferentes ocasiones con el fin de apreciar el proceso de cambio que se

pueda generar en las variables estudiadas.

El disefio correlacional es una técnica de estudio cientifica, teniendo como
finalidad identificar el grado de interaccion entre dos o mas variables. Se aplica en
situaciones donde no se hace manipulacion de las variables, permitiendo medir el
comportamiento de un fendmeno a partir de la interaccién entre las variables
relacionadas. Este enfoque proporciona una comprension de como las variables se

vinculan entre si, sin establecer causalidad directa (Kiss, 2024).

La presente investigacion corresponde a un disefio correlacional no
experimental — transversal, puesto que no hay manipulacion de variables, por ende,
el fendmeno a estudiar se relaciona en su entorno natural, es transversal dado que,
se recogio los datos en un momento especifico, en este caso se aplico el instrumento
de investigacion en el mes de agosto del afio 2024, donde se recabd los datos para
realizar en base a la informacion obtenida el analisis pertinente sin ocasionar cambio

alguno en la situacion (Risco, 2020).

Seguidamente, se muestra el nivel de tipo correlacional para el presente
estudio:

A4l

v2
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Donde:

M: Muestra

V1: Variable 1: Productividad

V2: Variable 2: Satisfaccion laboral

r: relacidn entre variables

El cuestionario fue administrado a los 33 trabajadores de la Institucion El
Tecnoldgico, con la finalidad de evaluar diversos aspectos de las variables de
estudio. Para la variable satisfaccion laboral, se evaluaron las dimensiones de
recompensa, desempefio y clima laboral, mientras que para la variable
productividad, se midieron efectividad, eficiencia y eficacia. Cada dimension
constd de 6 items, sumando un total de 36 preguntas. Las respuestas fueron
evaluadas utilizando una escala de Likert de 1 a 5, donde 1 representaba "nunca"
y 5 "siempre" para la variable de productividad. Para la variable de satisfaccion

laboral, 1 indicaba "totalmente insatisfecho" y 5 "totalmente satisfecho".

El baremo es una escala utilizada para establecer una posicion ordenada
por méritos. Para determinar este baremo, se siguieron los siguientes pasos: ver
Anexo 08).

> Determinar los niveles de las dimensiones, los cuales se clasificaron

como Bajo, Medio y Alto.

» Establecer el valor minimo, que fue 6 (6 * 1).

»  Definir el valor maximo, que fue 30 (6 * 5).

» Determinar la variacion entre el valor mas alto y el mas bajo, lo que

resultd en 24 (30 - 6).

» Determinar el intervalo, que fue de 8 (24 / 3 niveles).

» Establecer el punto de corte en SPSS, que se fij6 en 2.

»  Definir los grados o niveles correspondientes a las dimensiones de la

variable productividad. El primer punto de corte fue 14 (valor minimo

de 6 + intervalo de 8).
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@ Intervalos de igual amplitud
Intervalos: rellene al menos dos campos

Posicidon del primer punto de corte: |1¢ |

Mimero de puntos de corte: |2 |

Anchura: |?‘.5EIEI |

Posicidn del dltimo punto de corte: 22

» Determinar los limites de los grados de las dimensiones en cuanto a la
variable de productividad, donde el nivel bajo abarca de [6 — 14], el
nivel medio [15 —21.5] y el nivel alto [22.5 — 30].

» Determinar los niveles de las dimensiones de la variable de satisfaccion
laboral. Colocar el primer punto de corte, el cual fue de 14 (sumar el

intervalo 8 + el valor minimo de 6)

@ Intervalos de igual amplitud

Intervalos: rellene al menos dos campos

Posicion del primer punto de corte: |14 |

Mimero de puntos de corte: |2 |

Anchura: |?,I:IEIEI| |

Posicidn del ditimo punto de corte: 21

» Determinar los limites de los grados de las dimensiones en cuanto a la
variable de satisfaccion laboral, donde el nivel bajo abarca de [6 — 14],
el nivel medio [15 — 21] y el nivel alto [22 — 30]. A excepcion de la
dimension del clima laboral, ya que su anchura fue 7,500 donde el nivel
bajo abarca de [6 — 14], el nivel medio [15 — 21.5] y el nivel alto [22.5
- 30].

3.3. Poblacion y seleccion de muestra

3.3.1. Poblacion
Para Ojeda (2020), define la poblacion como aspectos que permiten ser
analizadas por el investigador, pertenecientes al ambito por cual sera desarrollada

el estudio de investigacion.
54



La poblacion es el conjunto limitado o ilimitado de elementos que
comprenden caracteristicas similares para el estudio de la investigacion (Rojas,

2017).

Para Rojas (2017), define la poblacion como el conjunto de fenomeno a
estudiar, las cuales tienen caracteristicas en comun, para realizar la investigacion

generando datos concretos, los cuales dan pase a la realizacion de las conclusiones.

Teniendo en base las definiciones de diversos autores en cuanto a la
“poblacion”, en la presente investigacion la poblacion fue integrada por el total de
colaboradores que trabaja en la Institucion EL TECNOLOGICO E.LR.L., siendo
un total de 33 trabajadores tanto presenciales como virtuales, asi como se visualiza

en latabla 1y 2.

Tabla 1: Cantidad de trabajadores presenciales que laboran en la

Institucién EL TECNOLOGICO E.IR.L

N° Trabajadores Cantidad
1 Gerente general 1
2 Directora Académica 1
3 Asistente de gerencia 1
4 Apoyo en la Oficina de certificacion 1
5 Soporte en TIC 1
6 Asistente de contabilidad 1
7 Asistente académico 2
Total 8

Tabla 2: Cantidad de trabajadores virtuales que laboran en la institucion

EL TECNOLOGICO E.LR.L

N° Trabajadores Cantidad
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1 | Docentes 21
2 | Asistente académico 2
3 | Disefiador grafico 1
4 | Asistente de marketing 1
Total 25

3.3.2. Muestra
Para Ojeda (2020) la muestra es la “parte representativa de la poblacion,

con las mismas caracteristicas generales de la poblacion”.

Para Hernandez et. al., (2006) define la muestra como “subgrupo de la
poblacion del cual se recolectan los datos y debe ser representativo de dicha

poblacion”.

Segun Arias (2006) “la muestra es un subconjunto representativo y finito

que se extrae de la poblacion accesible”.

Para Montenegro (2019) donde cita a Hernandez et. al., (2014), divides 3
clases de muestra, las cuales son: Probabilistica, no probabilistica y censal, donde
la probabilistica hace uso de las féormulas de probabilidad, asi mismo cada
integrante de la poblacion posee la misma posibilidad de ser elegido, en cuanto a
no probabilistica, la seleccion de la muestra depende mucho del investigador y la
muestra no exclusivamente representa a la poblacion, en cuanto a la muestra
censal, se aplica cuando la poblacidén no supera los 50 elementos, convirtiéndose

en la muestra de la investigacion.

El presente estudio de investigacion tiene una muestra censal, ya que la
muestra comprende a toda la poblacion, los cuales perciben a los 33 trabajadores
que labora tanto presencial como virtualmente, asi mismo la poblacién es menor
a 50 individuos, por ello la muestra es el mismo tamano que la poblacion (Rojas,

2017).
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3.4.Procedimientos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Procedimientos

El tratamiento de datos estadisticos fue procesado mediante el software
IBM SPSS Statistics 23, ya que esto hizo posible el analisis estadistico del registro
creado por las encuestas, asi mismo me permitié6 como investigadora procesar y
analizar las cantidades de datos obtenidos, ya que este software permite analizar
de forma rapida y eficaz sin importar el método de investigacion utilizado, ademas
es considerada una herramienta muy valiosa para el analisis de datos obtenidos en

la informacion recabada mediante el instrumento de investigacion.

En la presente investigacion, se aplico una estadistica descriptica, ya que
se realizo6 el analisis de los hallazgos obtenidos después de procesar la informacion
en el software SPSS y poder llegar a las conclusiones respectivas, también se
aplico la estadistica inferencial, puesto que me permitid realizar inferencias sobre
los colaboradores segun los hallazgos obtenidos, ambas estadisticas fueron
aplicadas para cada dimension respectivamente, en base al procesamiento de datos
y hallazgos obtenidos para su andlisis e inferencia, donde me permiti6 obtener las

conclusiones y recomendaciones para la empresa.

3.4.2. Técnicas

La técnica de investigacion se entiende como procedimiento para la
obtencidn de datos, dicho de otro modo, es la aplicacion de una forma en particular
para obtener la informacién requerida, los cuales son: analisis documental, analisis

de contenido, observacion, encuesta y entrevista (Arias, 2012).
También la técnica es considerada como el mecanismo que la persona a
investigar utiliza con el fin de recolectar y registrar los datos obtenidos, ya sea

mediante la observacion, la encuesta, entre otros (Espinoza, s. f.).

Para el presente estudio se emple6 la técnica de la encuesta escrita, con el

fin de recolectar datos e informacidén en un momento especifico, esto se aplicd
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tanto de manera presencial como digital, ya que los colaboradores laboran en

ambas modalidades.

3.4.3. Instrumentos
El instrumento se define como, cualquier recurso que debe de estar
guardado o registrado en un medio material ya sea en papel o de manera digital,

para ser procesados, analizados e interpretados (Arias, 2012).

El instrumento tiene dos caracteristicas muy importantes, primero debe de
ser confiable, puesto que mediante su aplicacion se debe de obtener los mismos
datos en diferentes ocasiones en los mismos sujetos y segundo debe de ser valido,

ya que es el grado de medicion de lo que se pretende medir (Espinoza, s. f.).

La presente investigacion fue desarrollada por el instrumento del
cuestionario, conformado con un total de 36 pregunta, 6 preguntas por cada
dimension, de cada indicador, se tuvo 3 indicadores por cada variable, donde las
respuestas fueron codificadas y valorizadas mediante la escala de Likert de

frecuencia y de satisfaccion, asi como se expresa en las siguientes tablas:

Tabla 3: Escala de Likert de frecuencia

5 4 3 2 1

Siempre Casi siempre  Algunas veces  Pocas veces Nunca

Tabla 4: Escala de Likert de satisfaccion

5 4 3 2 1
Tot?Imente Satisfecho ,_Algo Insatisfecho _Tota!mente
satisfecho satisfecho insatisfecho

El cuestionario se realizd en un formato de papel que contiene las 36
preguntas, fue aplicado tanto fisico como digital, donde el fisico se aplic6 a los 8

colaboradores que trabajan en oficina y el digital a los 25 colabores que trabajan de
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manera virtual, con el fin de obtener informacion para el alcance de los objetivos

planteados. El modelo de cuestionario aplicado se muestra en el Anexo 02.

En relacion con la validez del instrumento, Andrade et. al., (2023) lo definen
como "el grado en que un instrumento mide lo que se propone medir". Es
fundamental considerar aspectos importantes como el contenido y la estructura
interna en relacion con las variables, lo que abarca la validez de contenido y la

validez de criterio.

Asi mismo, en este estudio se aplicd la validez del instrumento, de la
siguiente manera; se solicitd el juicio de expertos de 3 especialistas, los cuales
fueron docentes de la UNISCJSA, teniendo el grado de Magister (Mg.) y Doctor
(Dr.) de la escuela profesional de Administracion de Negocios Internacionales,
obteniendo una calificacion del primer experto de 95 puntos (Anexo 03), del
segundo experto 73.5 puntos (Anexo 04) y finalmente del tercer experto de 87.3
puntos (Anexo 05), donde el promedio de validacion fue de 85.26, el cual representa

muy buena, segun el siguiente intervalo:

Tabla 5: Opinion de aplicabilidad de instrumento

dae)ﬁl\c/lilelzte b) Deficiente c) Regular d) Buena ©) l]:\)/llllé}llla
Opinion de
aplicabilidad:

[1-20] [21 - 40] [41 - 60] [61 - 80] [81-100]

Para evaluar la confiablidad del instrumento, se aplica el Alfa de Cronbach,
ya que es una medida de consistencia interna, fue desarrollado con Lee Cronbach en
el afio 1951, asimismo, se utilizan para determinar si las encuestas con escalas de
Likert y preguntas multiples son fiables dentro de un cuestionario. Los valores que
toma el Alfa de Cronbach abarcan de 0 a 1, cuando hay mas fiabilidad es cuando se
aproxima a 1 y cuando hay menos fiabilidad es cuando se aproxima a 0 (Pérez,

2022).
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A continuacion, se muestra los valores del Alfa de Cronbach con sus

respectivas interpretaciones:

Figura 4: Valores del Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach Consistencia Interna
az0,9 . Excelente
08<a<09 | Buena
07<0<0,8 Aceptable
062z0<0,7 Cuestionable
05<0<0,6 Pobre
a<0,5 Inaceptable

Nota. En la figura se puede aprecia el valor de confiablidad en base a los resultados que se obtenga,

y poder validar el instrumento de la investigacion, tomado de (Pérez, 2022).

3.5.Analisis estadistico

Se ejecuto la prueba piloto a 18 trabajadores con las mismas caracteristicas que la
muestra, donde los resultados fueron procesados en el IBM SPSS Statistics 23, obteniendo
un Alfa de Cronbach para el instrumento de la primera variable “productividad” de 0.904,
y para el instrumento de la segunda variable “satisfaccion laboral” de 0.909, los cuales
demuestran que ambos instrumentos se encuentran en el rango de interpretacion

“Excelente” (ver figura 4).

A continuacion, se muestra los resultados obtenidos en la confiabilidad de los

instrumentos:
Estadisticas de fiabilidad de la Estadisticas de fiabilidad de la
Productividad Laboral Satisfaccion Laboral
Alfa de Cronbach N de elementos Alfa de Cronbach N de elementos
,904 18 ,909 18
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De manera continua, para proceder con el procesamiento de datos, primero se tuvo que
identificar la prueba de normalidad, en la cual se resalta a Shapiro -Wilk y Kolmogdrov — Smirnov.
Shapiro-Wilk, es una prueba de normalidad considerado como el grafico de probabilidad normal,
el cual examina todo el conjunto de datos de la muestra de su distribucion normal, asi mismo se
aplica para aquellas muestras que es menor a 50; por otro lado tenemos a Kolmogoérov-Smirnov,
se usa para demostrar la normalidad de los datos muestrales, evalua si el conjunto sigue una

distribucion normal o no normal y esto se aplica para aquellas muestras que superan los 50 (Tapia

& Cevallos, 2021).

Tabla 6: Prueba normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Productividad total ,165 33 ,023 917 33 ,015
Satisfaccion Laboral total ,140 33 ,102 ,930 33 ,034

Debido a que la muestra de la presente investigacion fue de 33 trabajadores, se utilizo los
resultados de Shapiro — Wilk para identificar si los datos son paramétricos o no paramétricos. En
las variables, la productividad tiene un grado de significancia de 0.015 y la variable de la
satisfaccion laboral tiene un grado de significancia de 0.034 (ver tabla 6) siendo p<0.05, el cual
indica que tiene una distribucion no normal o que los datos no son paramétricos, por ende, se debe

de aplicar el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman.

3.5.1. Estadistica descriptiva
3.5.1.1. Medidas de tendencia central
El instrumento (cuestionario) ha sido aplicado a los 33
trabajadores de la empresa El Tecnologico (Institucion — Andahuaylas),

en los cuales de manera resumida se obtiene los siguientes resultados:
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Tabla 7: Resumen de las medidas de las medidas de tendencia central de los trabajadores

Estado civil

Edad delos  Sexo de los Grado de Cargoque  Tiempo de
: . de los . - .
trabajadores trabajadores . Estudios desempeiia  antigiiedad
trabajadores
N Vilido 33 33 33 33 33 33
Perdidos 0 0 0 0 0 0
Media 30,18 1,48 1,24 2,06 2,55 2,82
Mediana 30,00 1,00 1,00 2,00 1,00 4,00
Moda 204 1 1 1 1 4
Desviacion 12,110 ,508 502 1,298 2,611 1,310
estandar
Varianza 146,653 ,258 ,252 1,684 6,818 1,716
Rango 65 1 2 4 9 3
Minimo 0 1 1 1 1 1
Maximo 65 2 3 5 10 4

A continuacion, se explica a detalle los resultados obtenidos en base a las medidas

de tendencia central:

e Edad de los trabajadores

La media de las edades de los 33 colaboradores de la empresa El Tecnoldgico

(Institucion — Andahuaylas), es de 30.18 afios, lo que representa el promedio de este grupo.

La mediana, que es el valor central al ordenar las edades, se sitlia en 30 afios. En cuanto a

la moda, no solo hay un valor predominante; el cual es de 29 afios (ver tabla 7), también 31

y 32 afios tienen frecuencias altas (ver tabla 8), lo que indica que estas tres edades son las

mas comunes entre los trabajadores (ver figura 5), con un 9.09 %.

Tabla 8: Frecuencia de la edad de los trabajadores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
valido acumulado
Valido No lo colocd 1 3,0 3,0 3,0
18 2 6,1 6,1 9,1
19 2 6,1 6,1 15,2
20 1 3,0 3,0 18,2
21 2 6,1 6,1 24,2
22 1 3,0 3,0 27,3

6
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23 1 3,0 3,0 30,3
24 1 3,0 3,0 333
25 1 3,0 3,0 36,4
26 1 3,0 3,0 39,4
29 3 9,1 9,1 48.5
30 2 6,1 6.1 54,5
31 3 9,1 9,1 63,6
32 3 9,1 9,1 72,7
33 1 3,0 3,0 75,8
35 1 3,0 3,0 78,8
38 1 3,0 3,0 81,8
44 2 6,1 6,1 87,9
47 1 3,0 3,0 90,9
48 1 3,0 3,0 93,9
51 1 3,0 3,0 97,0
65 1 3,0 3,0 100,0

Total 33 100,0 100,0

Las edades de 29, 31 y 32 afios presentan una frecuencia de 3, lo que significa que
hay 3 trabajadores por cada edad, que comparten cada una de estas edades. Esto convierte
a estas tres edades en modas, ya que son los valores que mas se repiten en el grupo (ver

tabla 8 y figura 5).
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Porcentaje

Figura S: Grdfica de la edad de los trabajadores

109
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Edad de los trabajadores

Sexo de los trabajadores

En la empresa El Tecnoldgico (Institucion — Andahuaylas), de los 33 trabajadores,
la media es de 1.48, lo que indica que, en promedio, hay trabajadores de sexo masculino.
La mediana es de 1.00, lo que sefiala que el valor central de los datos también corresponde
al sexo masculino. Por ultimo, la moda es 1, lo que significa que hay mas trabajadores de

sexo masculino que femenino en la institucion (Ver tabla 7).
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Tabla 9: Frecuencia del sexo de los trabajadores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Masculino 17 51,5 51,5 51,5
Femenino 16 48,5 48,5 100,0
Total 33 100,0 100,0

Figura 6: Grdfica del sexo de los trabajadores

M Masculing
| Femenino

En la empresa El Tecnoldgico (Institucion — Andahuaylas), 17 trabajadores son de
sexo masculino, lo que representa el 51.52 % del total, mientras que 16 trabajadores son de

sexo femenino, lo que equivale al 48.48 % (ver tabla 9 y figura 6).

e Estado civil de los trabajadores

En la empresa El Tecnolédgico (Institucion — Andahuaylas), de los 33 trabajadores,
la media es de 1.24, lo que indica que, en promedio, el estado civil de los trabajadores es
soltero(a). La mediana es de 1.00, lo que senala que el valor central de los datos también
corresponde a solteros. Finalmente, la moda es 1, lo que significa que la mayoria de los

trabajadores se identifican como solteros (ver tabla 7).
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Tabla 10: Frecuencia del estado civil de los trabajadores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Soltero (a) 26 78,8 78,8 78,8
Casado (a) 6 18,2 18,2 97,0
Divorciado (a) 1 3,0 3,0 100,0
Total 33 100,0 100,0

Figura 7: Grdfica del estado civil de los trabajadores

M sottera (a)
Hcasado (a)
M oivorciado (a)

En la empresa El Tecnoldgico (Institucion — Andahuaylas), de los 33 trabajadores,
que representan el 100 %, 26 son solteros, lo que equivale al 78.79 %. Ademas, 6
trabajadores estan casados, representando el 18.18 %, y 1 trabajador es divorciado, lo que

corresponde al 3.03 % (ver tabla 10 y figura 7).

e Grado de estudios de los trabajadores
De los 33 colaboradores de la empresa El Tecnolédgico (Institucion — Andahuaylas),
la media es de 2.06, lo que indica que, en promedio, el nivel educativo es de licenciado(a).

La mediana es de 2.00, lo que también sefiala que el valor central corresponde al grado de
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estudios de licenciado(a). Por otro lado, la moda es 1, lo que significa que la mayor parte

de los colaboradores tienen un grado de estudios de bachiller (ver tabla 7).

Tabla 11: Grado de estudios de los trabajadores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Bachiller 15 45,5 45,5 455
Licenciado (a) 9 27,3 27,3 72,7
Magister 4 12,1 12,1 84,8
Doctor (a) 2 6,1 6,1 90,9
Superior no culminado 3 9,1 9,1 100,0
Total 33 100,0 100,0

Figura 8: Grado de estudios de los trabajadores

W Bachiler

H Licenciado ()

W Magister

MW Coctor (a)

O Superior no culminado

En la empresa El Tecnoldgico (Institucion — Andahuaylas), de los 33 trabajadores,
15 de ellos tienen el grado de bachiller, lo que representa el 45.45 %. Asi mismo, 9 son
licenciados(as), equivalente al 27.27 %, 4 trabajadores poseen el grado de magister, lo que
representa el 12.12 %, mientras que 2 tienen el grado de doctor, lo que corresponde al 6.06
%. Por ultimo, 3 trabajadores estan cursando estudios superiores, lo que equivale al 9.09 %

(ver tabla 11 y figura 8).
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e Cargo que desempeiia los colaboradores
En la empresa El Tecnoldgico (Institucion — Andahuaylas), de los 33 trabajadores,
la media del cargo que desempenan es de 2.55, lo que indica que, en promedio, ocupan el
puesto de asistente de marketing. La mediana es de 2.00, lo que significa que el valor central
también corresponde a asistente de marketing. Finalmente, la moda es 1, lo que indica que

la mayor cantidad de colaboradores desempefian el cargo de docentes (ver tabla 7).

Tabla 12: Cargo que desemperia los trabajadores

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -

valido acumulado
Valido Docente 21 63,6 63,6 63,6
Asistente de marketing 1 3,0 3,0 66,7
Asistente Académico 4 12,1 12,1 78,8
Soporte en TIC 1 3,0 3,0 81,8
Gerente General 1 3,0 3,0 84,8
Directora Académica 1 3,0 3,0 87,9
Oficina de Certificacion 1 3,0 3,0 90,9
Disefador grafico 1 3,0 3,0 93,9
Asistente contable 1 3,0 3,0 97,0
Asistente de gerencia 1 3,0 3,0 100,0

Total 33 100,0 100,0

Figura 9: Cargo que desempefia los trabajadores

W oocerte

B asisterte de marketing
O Asisterte Académico
|| Soporte en TIC

O Gerente General

M pirectora Académica
O oficina de Certificacion
[ bisefador grafico

[0 asisterte contable

W Asisterte de gerencia
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En la empresa El Tecnolégico (Institucion — Andahuaylas), de los 33 trabajadores,
21 ocupan el cargo de docente, lo que representa el 63.64 %, 4 son asistentes académicos,
equivalentes al 12.12 %. Los demads puestos de trabajo representan el 3.03 % cada uno, con
solo 1 trabajador en cada una de las siguientes posiciones: asistente de marketing, soporte
TI, gerente general, directora académica, oficina de certificacion, disefiador gréfico,

asistente contable y asistente de gerencia (ver tabla 12 y figura 9).

e Tiempo de antigiiedad de los colaboradores
En este ultimo dato, la media es de 2.82, lo que indica un promedio de antigiiedad
de 5 a 8 meses. La mediana es de 4.00, lo que sefala que el valor central del tiempo de
antigliedad corresponde a 1 afio o mas. Finalmente, la moda es 4, lo que indica que la mayor
parte de los colaboradores de la Institucion El Tecnolégico E.ILR.L., tienen una antigiiedad

de 1 afio o mas (ver tabla 7).

Tabla 13: Tiempo de antigiiedad de los trabajadores

Frecuencia Porcentaje ~ Porcentaje valido :f;:fﬁ?éi
Valido 1 mes - 4 meses 8 24,2 24,2 24,2
5 meses - 8 meses 7 21,2 21,2 45,5
9 meses - 11 meses 1 3,0 3,0 48,5
1 aflo a mas 17 51,5 51,5 100,0
Total 33 100,0 100,0

Figura 10: Tiempo de antigiiedad de los trabajadores

W 1mes - 4 meses

[0 5 meses - & meses
[0 9 meses - 11 meses
W1 afio amas




En el Tecnolodgico E.ILR.L., de los 33 trabajadores, 8 tienen un tiempo de antigliedad de 1
a 4 meses, lo que representa el 24.24 %. Siete trabajadores cuentan con una antigliedad de 5 a 8
meses, equivalentes al 21.21 %. Solo 1 trabajador tiene de 9 a 11 meses de antigiiedad, lo que
corresponde al 3.03 %. Finalmente, 17 trabajadores tienen una antigiiedad de 1 afio o mas,

representando el 51.52 % (ver tabla 12 y figura 10).

3.5.1.2. Analisis descriptivo de la Productividad Laboral
Tabla 14: Tabla de frecuencia de la variable productividad

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Productividad media 20 60,6 60,6 60,6
Productividad alta 13 39,4 39,4 100,0

Total 33 100,0 100,0

Figura 11: Grdfico de la variable de la productividad

Productividad

Porcentaje

Productividad media Productividad afta
Productividad

Interpretacion: Segun la tabla 7 y la figura 5, los colaboradores de la
institucion EL TECNOLOGICO E.LR.L., muestra una productividad media y alta;
donde el 60.61 % tiene una productividad media y el 39.39 % tiene una

productividad alta.
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3.5.1.3. Analisis descriptivo de la Satisfaccion Laboral

Tabla 15: Frecuencia de la variable de satisfaccion laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Satisfaccion Baja 1 3,0 3,0 3,0
Satisfaccion Media 22 66,7 66,7 69,7
Satisfaccion Alta 10 30,3 30,3 100,0
Total 33 100,0 100,0

Porcentaje

Figura 12: Grdfico de la variable satisfaccion laboral

Satisfaccion Laboral

Satisfaccion Baja Satisfaccion Media Satisfaccion Alka

Satisfaccion Laboral

Interpretacion: Segun la tabla 8 y la figura 6, los colaboradores de la
empresa El Tecnologico (Institucion — Andahuaylas), muestran una satisfaccion
laboral entre baja, media y alta; donde el 3.03% tiene un grado de satisfaccion
laboral baja, el 66.67% tiene un grado de satisfaccion laboral media y el 30.30%

tiene un nivel de satisfaccion laboral alta.
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3.5.2. Estadistica inferencial

Botha (2018) sefala que las pruebas paramétricas son adecuadas para datos
con distribucion normal, mientras que las pruebas no paramétricas se emplean
cuando los datos no siguen una distribuciéon normal. En este sentido, para
distribuciones normales se utiliza r de Pearson, y para distribuciones no normales,

p (tho) de Spearman.

Para utilizar r de Pearson, ambas variables deben presentar una
distribucion normal, dado que se trata de una prueba paramétrica. En cambio, si
alguna de las variables no cumple con esta condicion, se debe emplear p (rho) de

Spearman (ver figura 13).

Segun los hallazgos de la prueba de normalidad, no tienen una distribucion
normal en ambas variables, por lo tanto, se utiliza r de Spearman, dado que los

datos no cumplen con los supuestos paramétricos (ESTAMATICA, 2021).

Figura 13: Cuadro de correlaciones segun naturaleza de variables

Variable A Variable B Coeficiente correlacion

Numérica (intervalo o
razén)

Numérica (intervalo o
razon)

r de Pearson

Numérica (intervalo o
razén)

Numérica (ordinal)

r; Spearman o T de Kendall

Numérica (ordinal)

Numérica (ordinal)

r; Spearman o T de Kendall

Cualitativa

Cualitativa

V de Cramer

Cualitativa (dicotémi-
ca)

Numérica (intervalo o
razon)

1y Biserial o ry, Biserial puntual

Cualitativa (dicotémi-
ca)

Nota. Se aplica p (rho) de Spearman o 1, ya que ambas variables son ordinales. Fuente:

ESTAMATICA (2021).

Cualitativa (dicotémi-
ca)
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Al aplicar el Rho se Spearman, muestra los siguientes resultados:

Productividad Satisfaccion Laboral
total total
.. Coeficiente de
Rho d Productividad total xx
o de roductividad tota correlacion 1,000 ,723
Spearman Sig. (bilateral) 000
N 33 33
. .y Coeficiente de
Satisf: Laboral -
atisfaccion Labora correlacién ,723 1,000
total Sig. (bilateral) 000
N 33 33

Segun la “figura 3” se cuenta con evidencia suficiente estadisticamente, para
inferir que la variable productividad se relaciona significativamente con la variable
satisfaccion laboral con un p valor de 0.000; mediante la correlacion positiva alta,

sefialado un p (rho) de Spearman de 0.723.

3.6.Consideraciones éticas

Las consideraciones éticas para Capdevila et. al., (2012) define como: La ética es
una disciplina filosofica que analiza la naturaleza y las reglas que rigen el desarrollo de la
moral tanto en la sociedad como en el &mbito interno del individuo. Ademas, comprende
un conjunto de principios, normas, costumbres, ideas sobre el bien y el mal, asi como

ideales y convicciones que guian y regulan las actitudes y conductas humanas.

Expuesto el parrafo anterior, para la presente investigacion se tendra en cuenta los
siguientes valores:

e Laresponsabilidad: en la realizacion y ejecucion del trabajo de manera
responsable en cada proceso de la investigacion.

e La verdad: mencionar con sinceridad los resultados hallados en la
recopilacion de datos.

e La libertad: expresar a libre opinion, segin los resultados de la
investigacion.

e La beneficencia: la empresa El Tecnoldgico (Institucion —

Andahuaylas).
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

En esta seccion se aprecian los hallazgos recopilados para cada dimension de las

variables de estudio, de la siguiente manera:

Productividad Laboral — Dimensiones

Tabla 16: Frecuencia de la D1: Efectividad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Efectividad Media 19 57,6 57,6 57,6
Efectividad Alta 14 42,4 42,4 100,0
Total 33 100,0 100,0

Figura 14: Grdfico de la D1: Efectividad

Porcentaje

Efectivicad Media Efectividad Alta
Efectividad
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Interpretacion: Segun la tabla 16 y la figura 14, los colaboradores de la empresa
El Tecnolégico (Institucion — Andahuaylas), muestran una efectividad media y alta; donde

el 57.58% tiene una efectividad media y el 42.42% tiene una efectividad alta.

Tabla 17: Frecuencia de la D2: Eficiencia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Eficiencia Media 20 60,6 60,6 60,6
Eficiencia Alta 13 39,4 39,4 100,0
Total 33 100,0 100,0

Figura 15: Grdfico de la D2: Eficiencia

B0

40

Porcentaje

209

Eficiencia Media Eficiencia Alta

Eficiencia

Interpretacion: Segun la tabla 17 y la figura 15, los colaboradores de la empresa
El Tecnologico (Institucion — Andahuaylas), muestran una eficiencia media y alta; donde

el 60.61% tiene una eficiencia media y el 39.39% tiene una eficiencia alta.
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Tabla 18: Frecuencia de la D3: Eficacia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Eficacia Media 20 60,6 60,6 60,6
Eficacia Alta 13 39,4 39,4 100,0
Total 33 100,0 100,0

Figura 16: Grdfico de la D3: Eficacia

Porcentaje

Eficacia Media Eficacia Alta

Eficacia

Interpretacion: Segun la tabla 18 y la figura 16, los colaboradores de la empresa
El Tecnologico (Institucion — Andahuaylas), muestran una eficacia media y alta; donde el

60.61% tiene una eficacia media y el 39.39% tiene una eficacia alta.
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Satisfaccion Laboral — Dimensiones

Tabla 19: Frecuencia de la D1: Recompensa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia _ Porcentaje valido acumulado
Valido Recompensa Baja 5 15,2 15,2 15,2
Recompensa Media 22 66,7 66,7 81,8
Recompensa Alta 6 18,2 18,2 100,0
Total 33 100,0 100,0
Figura 17: Grdfica de la D1: Recompensa
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Interpretacion: Segun la tabla 19 y la figura 17, los colaboradores de la empresa

El Tecnologico (Institucion — Andahuaylas), perciben una recompensa baja, media y alta;

donde el 15.15% tiene una recompensa baja, el 66.67 % una recompensa media y un 18.18%

tiene una recompensa alta.
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Tabla 20: Frecuencia de la D2: Desemperio

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Desempeiio Bajo 1 3,0 3,0 3,0
Desempefio Medio 20 60,6 60,6 63,6
Desempeiio Alto 12 36,4 36,4 100,0
Total 33 100,0 100,0

Porcentaje

Figura 18: Grdfica de la D2: Desempeiio

Desempefio Bajo Desempefio Medio Desempefio Ao

Desempefio

Interpretacion: Segun la tabla 20 y la figura 18, los colaboradores de la institucion

EL TECNOLOGICO E.IR.L., muestran un desempeiio bajo, medio y alto; donde el 3.03%

tiene un desempefio bajo, el 66.61 % un desempeio medio y un 36.36% tiene un desempeino

alto.
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Tabla 21: Frecuencia de la D3: Clima Laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Clima Laboral Bajo 3 9,1 9,1 9,1
Clima Laboral Medio 19 57,6 57,6 66,7
Clima Laboral Alto 11 33,3 33,3 100,0
Total 33 100,0 100,0

Figura 19: Grdfica de la D3: Clima Laboral

Porcentaje

Clima Laboral Bajo Clima Laboral Meclio Clima Laboral Aftto

Clima Laboral

Interpretacion: Segtn la tabla 21 y la figura 19, los colaboradores de la Institucion
EL TECNOLOGICO E.L.R.L., perciben un clima laboral bajo, medio y alto; donde el 9.09%
siente un clima laboral bajo, el 57.58 % siente un clima laboral medio y un 33.33% siente

un clima laboral alto.
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4.2.Prueba de hipoétesis

4.2.1. Hipotesis General
HO: No existe relacion entre la productividad y la satisfaccion laboral de
los trabajadores de la institucion EL TECNOLOGICO E.IR.L. — ITEC
ANDAHUAYLAS, Apurimac 2024.
HI: Existe relacion entre la productividad y la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la institucion EL TECNOLOGICO E.IR.L. — ITEC
ANDAHUAYLAS, Apurimac 2024.

4.2.2. Hipotesis Especificas
e Hipotesis especifica I
HO: No existe relacion entre la efectividad y la recompensa de los
trabajadores de la institucion EL TECNOLOGICO E.I.R.L. — ITEC
ANDAHUAYLAS, Apurimac 2024.
H1: Existe relacion entre la efectividad y la recompensa de los
trabajadores de la institucion EL TECNOLOGICO E.I.R.L. — ITEC
ANDAHUAYLAS, Apurimac 2024.
e Hipotesis especifica 11
HO: No existe relacion entre la eficiencia y el desempefio de los
trabajadores de la institucion EL TECNOLOGICO E.IR.L. — ITEC
ANDAHUAYLAS, Apurimac 2024.
HI1: Existe relacion entre la eficiencia y el desempefio de los
trabajadores de la institucion EL TECNOLOGICO E.I.R.L. — ITEC
ANDAHUAYLAS, Apurimac 2024.
e Hipotesis especifica II1
HO: No existe relacion entre la eficacia y el clima laboral de los
trabajadores de la institucion EL TECNOLOGICO E.I.R.L. — ITEC
ANDAHUAYLAS, Apurimac 2024.
HI1: Existe relacién entre la eficacia y el clima laboral de los
trabajadores de la institucion EL TECNOLOGICO E.I.R.L. — ITEC
ANDAHUAYLAS, Apurimac 2024.
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Tabla 22: Correlacion entre las variables de estudio

Productividad total ~ Satisfaccion Laboral total

Rho de Productividad total Coeficiente de correlacion 1,000 723"
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 33 33
Satisfaccion Laboral total Coeficiente de correlacion 723" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 33 33

Seglin los hallazgos de la “tabla 22”, muestra la existencia de una relacion
significativa entre la productividad y la satisfaccion laboral, con un p valor de 0.000, siendo
esto menor a 0.05; asi mismo, sefala ry de 0.723, significando una correlacion positiva alta
(ver figura 3). Por tanto, rechacé la hipotesis nula y acepté la hipdtesis alterna, el cual indica
que: “Existe relacion entre la productividad y la satisfaccion laboral de los trabajadores de

la institucién EL TECNOLOGICO E.LR.L. - ITEC ANDAHUAYLAS, Apurimac 2024”.

Tabla 23: Correlacion entre la efectividad y recompensa

Efectividad Recompensa
Rho de Spearman Efectividad Coeficiente de correlacion 1,000 ,488™
Sig. (bilateral) . ,004
N 33 33
Recompensa Coeficiente de correlacion ,488™ 1,000
Sig. (bilateral) ,004
N 33 33

Segun los hallazgos de la “tabla 23, se evidencia la existencia de una relacion
significativa entre la efectividad y la recompensa, con un p valor de 0.004, siendo esto
menor a 0.05; asi mismo, sefiala un r; de 0.488, significando una correlacién positiva
modera (ver figura 3). Por tanto, rechacé la hipotesis nula y acepté la hipotesis alterna, el
cual indica que: “Existe relacion entre la efectividad y la recompensa de los trabajadores de

la instituciéon EL TECNOLOGICO E.LR.L. — ITEC ANDAHUAYLAS, Apurimac 2024”.
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Tabla 24: Correlacion entre la eficiencia y el desempernio

Eficiencia Desempefio
Rho de Spearman Eficiencia Coeficiente de correlacion 1,000 728"
Sig. (bilateral) . ,000
N 33 33
Desempefio Coeficiente de correlacion ,728™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 33 33

Seglin los resultados de la “tabla 24”, evidencia que existe una relacion significativa
entre la eficiencia y el desempefio, con un p valor de 0.000, siendo esto menor a 0.05; asi
mismo, muestra un rs de 0.728, significando una correlacion positiva alta (ver figura 3). Por
tanto, rechacé la hipdtesis nula y se acepté la hipotesis alterna, el cual indica que: “Existe
relacion entre la eficiencia y el desempeno de los trabajadores de la institucion EL

TECNOLOGICO E.IR.L. - ITEC ANDAHUAYLAS, Apurimac 2024”.

Tabla 25: Correlacion entre la eficacia y el clima laboral

Eficacia Clima Laboral
Rho de Spearman Eficacia Coeficiente de correlacion 1,000 ,605™
Sig. (bilateral) . ,000
N 33 33
Clima Coeficiente de correlacion ,605™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 33 33

Segun los resultados de la “tabla 257, se evidencia que existe una relacion
significativa entre la eficacia y el clima laboral, con un p valor de 0.000, siendo esto menor
a 0.05; asi mismo, muestra un rs de 0.605, significando una correlacion positiva moderada
(ver figura 3). Por tanto, rechacé la hipotesis nula y acepté la hipdtesis alterna, el cual indica
que: “Existe relacion entre la eficacia y el clima laboral de los trabajadores de la institucion

EL TECNOLOGICO E.LR.L. - ITEC ANDAHUAYLAS, Apurimac 2024”.
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4.3.Discusion de resultados

Para redactar la discusion de los hallazgos, se consideraron los antecedentes locales,
nacionales e internacionales, definiciones y teorias presentadas en el marco tedrico, con el
proposito de comparar los datos obtenidos con estudios previos realizados por investigadores

internacionales, nacionales y locales.

El objetivo general fue determinar la relacion entre la productividad y la satisfaccion laboral
de los trabajadores de la institucion EL TECNOLOGICO E.LR.L. — ITEC ANDAHUAYLAS,
Apurimac, 2024. Para ello, se recopilaron datos de 33 empleados mediante una encuesta, cuyos
resultados fueron procesados con el software IBM SPSS Statistics 23. El andlisis, tanto descriptivo
como inferencial, reveld6 un valor p de 0.000, inferior a 0.05, evidenciando una relacion
estadisticamente significativa entre las variables estudiadas. Ademas, se obtuvo un rs de 0.723, que

evidencia una correlacion positiva alta, relacionandose directamente proporcional.

Los resultados obtenidos en la investigacion concuerdan con Paima (2022), en el cual el
autor tuvo como objetivo determinar la relacion entre la satisfaccion laboral y la productividad en
la constructora Rios & Lagos Corp. E.ILR.L., en el distrito de Yurimaguas, correspondiente al afio
2022, aplico la misma metodologia que el presente estudio, su muestra fue integrado por toda su
poblacion que conforman 30 trabajadores, obteniendo como hallazgo una correlacion significativa
con un p valor de 0.000, asi mismo, recabd un nivel de correlacion positiva alta de 0.779, valores
que comprueban la relacion entre las variables, de igual modo, se aceptd la hipdtesis alterna,
rechazando la nula, finalmente concluy6 indicando que, la satisfaccion laboral se relaciona de
manera directa con la productividad, es decir, mientras los colaboradores se sientan a gusto en su

area de trabajo, mayor sera su productividad.

Asi mismo, Moreno (2022) tuvo la misma finalidad que la presente investigacion,
determinar la relacion entre las variables mencionadas del presente estudio, correspondiente a los
colaboradores de una empresa, para lo cual aplicé la misma metodologia( basico, correlacional, no
experimental), donde obtuvo como hallazgo que el 78 % de los encuestados (82), no se sienten
altamente satisfechos en su trabajo, asi como el 66.67 % de los colaboradores de la Institucion EL
TECNOLOGICO E.LR.L., no perciben satisfaccion alta, el cual para ambas investigaciones es la

mayor parte de los encuestados; en cuanto a la relacion, concluyo que existe relacion significativa
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entre la satisfaccion laboral y la productividad, con un p valor menor a 0.05, mediante la correlacion
de Rho de Spearman, con una correlacion positiva alta de 0.860, el cual muestra una correlacion

positiva muy fuerte en las variables de estudio.

De igual modo, el presente estudio coincide con los hallazgos obtenidos con Lomas (2017)
ya que, tuvo por objetivo la determinacidon de la relacion entre las variables de estudios, en los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Buenos Aires, utilizé un disefio no experimental, de
tipo correlacional a una muestra de 70 personas, obtuvo como hallazgo una correlacion positiva
muy alta con un P valor de 0.944, y un nivel de significancia de 0.000, el cual indica; que existe
una relacion significativa entre las variables, asi mismo muestra una relacion directa, es decir;

mientras la satisfaccion laboral se incrementa, también aumenta la productividad laboral.

Por otro lado, Quintana (2019) aplic6 investigacion bésica, con la misma metodologia del
presente estudio, ejecutada en la provincia de Andahuaylas, en la cooperativa agroindustrial de
Machupichu LTDA, donde sus objetivos fueron los mismo que el presente estudio, determinar la
relacion entre las variables de la satisfaccion laboral y la productividad laboral, como resultado
obtuvo una relacion significativa, dicho de otro modo, al mejorar la satisfaccion laboral mejora la
productividad, también consiguié una correlacion positiva moderada con una valor de Rho de
Spearman de 0.526, los cuales se asemejan con los hallazgos del presente estudio, ya que se obtuvo

un nivel de significancia de 0.000 y una correlacion positiva lata de Rho de Spearman de 0.723.

En base a las teorias y autores que fueron sobresalientes durante el transcurso del tiempo
como se presente en las bases tedricas, puedo afirmar que los resultados del estudio son veridicos
y confiables, ya que existe relacion significativa entre las variables de estudio; satisfaccion laboral
y productividad, asi mismo muestra una relacion directamente proporcional, si el nivel de una
variable aumenta la otra también, con un valor de Rho de Spearman de 0.723, significando una
correlacion positiva alta, las cuales son respaldadas con los 4 principios de Taylor, con la teoria
fayolista, asi mismo con Peter Drucker, Elton Mayo, teoria de Herzberg, Vroom, Maslow y modelo

de caracteristicas laborales.

El factor dual o teoria de la motivacion — higiene, sostiene que el rendimiento de los

trabajadores depende mucho de la satisfaccion que ellos sientan, es decir, que existe una correlacion
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directa, a medida que el nivel de satisfaccion aumente en la empresa, aumenta su productividad,
tal y como se obtuvo como resultado en la presente investigacion con un valor de Rho de Spearman
de 0.723, con un nivel de significancia de 0.000, siendo esta menor al p valor de 0.05, indicando

que existe una correlacion significativa entre las variables de estudio (Executive, 2024).

La relevancia del talento humano en la empresa es fundamental, ya que son ellos el corazon
de la organizacion, haciendo un hincapi¢ en el séptimo principio de Fayol, respecto a la
remuneracion del personal , donde indica que los trabajadores deben sentirse satisfechos con los
que perciben, en tal sentido; los hallazgos del estudio muestran que existe relacion significativa
entre la efectividad y recompensa con un sig. 0.004, y una correlacion positiva modera de 0.488,
del cual se infiere que a mayor remuneracion percibida por los colaboradores, mayor es la

efectividad en la empresa (Ramirez, 2018).

Asi mismo, para poder obtener un buen desempeiio de los colaboradores y estos a su vez
deben ser eficientes, es importante reconocer la importancia que tienen los empleados en una
empresa, ofreciendo facilidades que le ayude al trabajador a ser mejor cada dia, establecer una
gestion mas efectiva que ayude a potenciar el talento de los trabajadores siendo estos motores del
éxito de la empresa, es por ello que existe una correlacion positiva alta de 0.728 entre la eficiencia
y el desempeiio con p valor de 0.000, es decir que a medida que la eficiencia aumenta, el desempefia

de igual modo (ver tabla 24).

En cuanto al ultimo objetivo, respecto a la correlacion de la eficacia y clima laboral, en el
cual se identific6 como hallazgo una correlacion positiva moderada de 0.605 y un valor p de 0.00,
el cual indica que existe relacion entre las dimensiones del estudio, es respaldado por las bases
teoricas, donde menciona que el clima laboral es el interior de una organizacion, las cuales estan
relacionadas directamente con el sentir de los trabajadores, contribuyendo a una mayor eficacia

(Gomez, 2022).
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CONCLUSIONES

En primer lugar, se tuvo como objetivo general “Determinar la relacion entre la
productividad y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la institucion EL
TECNOLOGICO E.IR.L. — ITEC ANDAHUAYLAS, Apurimac, 2024”, para lo cual
mediante los hallazgos obtenidos concluyo que; hay relacion significativa con un p valor
de 0.000, y una correlacion positiva alta con Rho de Spearman de 0.723 entre la
productividad y la satisfaccion laboral, asi mismo al analizar los resultados, se infiere que
a media que la satisfaccion laboral aumente, también aumenta su productividad por ser una

correlacion positiva.

En segundo lugar, como primer objetivo especifico se tuvo “Determinar la relacion
que existe entre la efectividad y la recompensa de los trabajadores de la institucion EL
TECNOLOGICO E.LR.L. — ITEC ANDAHUAYLAS, Apurimac, 2024”, por lo que
después de analizar los datos obtenidos, concluyo destacando la relacion significativa entre
la efectividad y la recompensa, con un p valor de 0.004, siendo esto menor a 0.05; sefialando
una correlacion de 0.488, significando correlacion positiva modera, demostrando que para
una mayor efectividad, es importante el reconocimiento hacia los trabajadores mediante una

recompensa justa.

En tercer lugar, como segundo objetivo especifico se tuvo “Determinar la relacion
que existe entre la eficiencia y el desempenio de los trabajadores de la Institucion EL
TECNOLOGICO E.IR.L. — ITEC ANDAHUAYLAS, Apurimac, 2024”, por lo cual,
después de analizar los resultados obtenidos, concluyo destacando la relacion significativa
entre la eficiencia y el desempefio, con un p valor de 0.000, siendo esto menor a 0.05; asi
mismo, muestra un r; de 0.728, significando una correlacion positiva alta, demostrando que;
mientras mas aumenta la eficiencia, mayor sera el desempefio de los colaboradores, es por
ello la relevancia de las teorias, en especial tener en cuenta que la satisfaccion laboral es el

sentir de los empleados referente a su puesto laboral.

En cuarto lugar, como tercera objetivo especifico se tuvo “Determinar la relacion
que existe entre la eficacia y el clima laboral de los trabajadores de la institucion EL

TECNOLOGICO E.LR.L. — ITEC ANDAHUAYLAS, Apurimac, 20247, en el cual

86



mediante los resultados obtenidos se concluye que, existe una relacion significativa entre la
eficacia y el clima laboral, con un p valor de 0.000, siendo esto menor a 0.05; asi mismo,
muestra una correlacion de 0.605, significando una correlacidon positiva moderada, por lo
cual, demuestra que; para poder tener mas eficaces a los trabajadores, es importante contar
con un buen clima laboral, en donde se puedan sentir cbmodos y a gusto en su ambiente de

trabajo, ya que a muestra una relacion directamente proporcional.

Finalmente, se evidencia la relacion que existe entre la productividad y la
satisfaccion laboral, evidenciando que es significativa, por su p valor de 0.000 y su
correlacion de 1 de Spearman de 0.723, lo cual indica que existe correlacion positiva alta
entre las variables de estudio, asi mismo al ser positivo una relacion directamente

proporcional.
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RECOMENDACIONES

En primer lugar, se recomienda que la empresa busque asegurar la satisfaccion total de los
colaboradores, reconociendo su desempefio en el desarrollo de sus actividades programadas,
mediante descuentos al tramitar certificados, reconocimiento ya sea simbodlicos 0 monetarios con
la finalidad de lograr que los empleados sientan comodidad en su puesto laboral, que se sienta
valorado y reconocido por todo el esfuerzo que le pone al momento de ejecutar sus funciones y a
la vez que se sientan orgullosos de lo que estan haciendo, ya que segln los resultados solo el 30.30

% sienten una satisfaccion alta.

En segundo lugar, se sugiere a la plana administrativa poder implementar estrategias que
ayude al aumento de la productividad y a su vez, los trabajadores se sientan a gusto con su labor,
ya sea mejorando la comunicacion interna entre las areas y jefes respectivos a través de
herramientas como plataformas o reuniones con mayor regularidad, asi mismo brindar
capacitaciones constantes a sus colaborares para el desarrollo de habilidades técnicas y blandas,
mantener un clima laboral optimo, asegurarse que el lugar de trabajo este limpio, comodo para un

mejor rendimiento laboral y una mejor satisfaccion laboral.

En tercer lugar, se sugiere poder realizar un analisis mucho mas profundo con la finalidad
de identificar factores que afectan a la productividad de los trabajadores y su satisfaccion laboral,
para poder asi eliminar ineficiencias, implementar tecnologias que faciliten tareas administrativas
con un valor afiadido, establecer objetivos claros y definir indicadores que puedan medir el

rendimiento de los colaboradores como la satisfaccion laboral.

En cuarto lugar, se sugiere implementar la innovacion continua, es decir, que los
trabajadores propongan nuevos proyectos, nuevas ideas, nuevos métodos que puedan convertirse
en productos nuevos, las cuales beneficien a la empresa. Asi mismo, realizar alianzas estratégicas
con otras empresas o instituciones que no solo sean de la provincia de Andahuaylas, aportando

oportunidades de negocio.

Finalmente, se sugiere brindar a los trabajadores vacaciones, con el fin de recuperarse fisica
y mentalmente, dicho de otro modo, contribuye a la mejora del rendimiento laboral, llevando al

¢€xito a la empresa.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

ANEXOS

Titulo: “Productividad y Satisfaccion Laboral de la Institucion El Tecnologico E. I. R. L. —- ITEC Andahuaylas, Apurimac, 2024"

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES PR METODOLOGIA B
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL
iDe qué manera se relaciona la | Determinar la  relaciom entre la | Existerelacion entre la productividad y la
productividad v la satisfaccién laboral de | productividad y la satisfaccion laboral de | satisfaccién laboral de los trabajadores de
los trabajadores de la mstfucion EL | los trabajadores de la institucion EL | la mstitucion EL TECNOLOGICO TIPO
TECNOLOGICO EIRL - IIEC | TECNOLOGICO EIRL - IIEC | EIRL - ITEC ANDAHUAYLAS, L
ANDAHUAYTAS, Apurimac - 20247 ANDAHUAYTLAS, Apurimac, 2024, Apurimac 2024. Investizacién bisica
UNIDAD DE ANALISIS:
PROBLEMA ESPECIFICO OBJETIVOS ESPECIFICO HIPOTESIS ESPECIFICOS “Variable 01| £ obdad Privada
Productividad
+ Come se relaciona la +  Detemunar larelacion entre la + Emste relacion entre la
efectividad ¥ la recompensa efectividad y la recompensa efectividad v la recompensa )
de los irabajadores de la de los trabajadores de la de los trabajadores de la NIVEL TECNICA
mstiuciom EL mstrtucion. EL mstifucion EL L . . Encuesta
TECNOLOGICO EIRL - TECNOLOGICO EIRL - TECNOLOGICO EIRL - Descriptivo — Correlacional
ITEC  ANDAHUAYLAS, ITEC  ANDAHUAYLAS, ITEC  ANDAHUAYLAS, Pohlaciin:
Apurimac 20247 Apurimac, 2024 Apurimac 2024.
Todos los trabajadores de la
« Como se relaciona la +  Detemunar larelacion entre la +  Existe relacion entre la 3 .
eficiencia y el desempeiio de eficiencia v el desempefio de eficiencia y el desempeiio de enndad privada,  tanto
los  trabajadores de la los trabajadores de la los  trabajadores de la virtuales como _
institucion EL Institucion EL institucion, EL presenciales. METODO
TECNOLOGICO EIRL. - TECNOLOGICO EIRL. - TECNOLOGICO EIRL. - . .
ITEC  ANDAHUAYLAS, ITEC  ANDAHUAYLAS. ITEC  ANDAHUAYLAS, Metodo hipotético
Apurimac 20247 Apurimac, 2024 Apurimac 2024, deductivo
) . . . i - INSTRUMENTO
s Como se relaciona la *  Determinar larelacion entre la s Existe relacion enre la o
eficacia y el clima laboral de eficacia y el clima laboral de eficacia y el clima laboral de *Variable 02: Cuestionario
los  trabajadores de la los  ftrabajadores de la los  trabajadores de la Satisfaccion laboral
institucion, EL Institucién, EL institucion, EL
TECNOLOGICO EIRL. - TECNOLOGICO EIRL. - TECNOLOGICO EIRL. - Muestra:
ITEC  ANDAHUAYLAS, ITEC  ANDAHUAYLAS, ITEC ~ ANDAHUAYTAS, . w
Apurimac 20247 Apurimac. 2024. Apurimac 2024. 33 trabajadores de la DISENO
entidad privada. No experimental —
transversal
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Anexo 02: Asesor

Universidad Nacional Intercultural de la Selva Central
Juan Santos Atahualpa

Licancisia pon Resolusin del Consape Dedin N° 033-3018-SUNEDLICD

~ FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

———————————

“Ano dela snidad, lajpaz v ol desamolio™

Resolucion de FACULTAD
N® 099-2023-FCCAA/UNISCISA

Mazamari, 22 e Novemive de 2023
WESTO:
Lary N* 30020, Rsoluckin de Comisién Omganizadors N* 2T2-2023-COUNISCASA, imorme N° 012-
A2FUHINISCISAFCAERAN], Memorands N® (283-2023-FCCANUNISCISA, Sobciud con Tramie N°
B14- FCCAA, respecinamante y ,

CONSIDERANDO:

Cue, I Autanomsis inheronte 3 s Uriversidades so e de comommidad con la ConsThucian y b
=, LAYSS & [a Regublca & implica los sguentss derschos; sprobar s propio Estahiy y gobemene de
b, S0 £00 B, y ONgEAMZAY Su Stema ALadbCe y Almiirave;

pam k& elshorackon y susteniacion de Tesi y ka Oblencidn del Tiva Profesion comespondinms;

Cue, el Reglamento de Grados v Tilukes vigenh de la Linharsidad Nacional shercultural da la Saba
Cordral Juan Sanips Atshualpa, estahiece qua el estudiants & parir del VIl Semesine Académico podrd
pregentar i solictar b inseronitn de s provect de Tesk para abbenes o els Profesiorsl 1a cusl dee
eatar en confomidad & fas linses di rvestigacian apmobacas por b Linkersidad, solicitando |a asignackin
e un ames0r, para su oheervanciE o confoemidad. 51 hay obsenvaciones gl Bachiler = subsanaa y
der0iverd COMeqidn A su Asesor para o iramile comespondisnte, Paca elio, deberd cumpln con o pagd de
k& L comes pordienies;

(g, medianis Schctud SN da fecha 30 de Octubre del 2023 can Expedienie da Tramila N° 844-
FCCAA, |a estudisnls en Adminikacién de Megocis Ineragionses VERASTEGLI GAMEOA ANA
PATRICIA, presenta o Proyeclo de Inesigecion L& PRODUCTIVIDAD ENPRESARIEL ¥ LA
SATISFACCION LABORAL EN LA INSTITUCKIN EL TECNOLOGICO ELRL. - ITEC ANDAHUAYLAS,
EN EL PERIDDD 2024, solickands la asignacin del Dacinie fsssar;

OO RICAN
Lr. Sachien

Ay, Joes Carioe Mad ebecul Cuadie N° T, WMz 78, Diskit e Mararari, Frovind s de a0 - nin
FUG: 32 - Tekdana: 064G ED
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Universidad Nacional Intercultural de la Selva Central

Juan Santos Atahualpa
Licencioda ocon Resoluckin del Consajo Directvo N* (0-2018-SUNEDLVCD

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Erp T p————
Cue, el Responsable de irmestigacion con informe N* 012-2023-UUNISCISAFCAERAN! de
focha 14 de Noviembre del 2023, haoe de conacimisnio que habiéndose realizado ia verficacion del
expaedients prasemado por la estudanta en Adminsyaciin de Negackos intemacionaes VERASTEGUI
GAMBOA ANA PATRICIA, &n concordancia 2l Regiamento de Gradas y Tiuios da 1 Unhvarsidad Naconal
intercuitral de ka Seva Central Juan Santos Atahualns: of cual propone como Docene Asssar & MTRO.
JOSE LUIS CLAUDIO PEREZ o proyect de Invesigackn rifudado LA PROOUCTIVIDAD
EMPRESARIAL Y LA SATISFACCION LABORAL EN LA INSTITUCION EL TECROLOGICO ELRL. -
ITEC ANDAHUAYLAS, EN EL PERIODO 202¢;

Qua, & Coordinador loma conocimentd de e documentos sefdados y ramile 13 Resdluckn
correspondente;

Estando a o6 actuado y en uso de ka5 atritucionss otomadas por Ley N* 30020, Resokcin de
Comisitn Organzadora N* 272-2023-COMUNISCISA y demés dispositvos lagales vigeniss;

RESUELVE:

Art. 1* DESIGNAR al docents MTRO, JOSE LWIS CLAUDIO PEREZ, como Asesor del Proyech de
Mrvvastigacidn intlutzdo LA PRODUCTIVIDAD EMPRESARIAL Y LA SATISFACCION LABORAL
EN LA INSTITUCION EL TECNOLOGICO ELRL. ~ [TEC ANDAHUAYLAS, EN EL PERICDO
2024, permnecients ala estdlante de Adminisyacin de Negocios Inlemackanales VERASTEGUI
GAMBOA ANA PATRICIA, para abener &l Tito Profesional de Licenciado (a) én Adminstracion
e Negocios inlemacionsles.

Art. 2° DISTRIBUIR, & presents Resolucion a |as instancias pertinenies, para su conccimiento ¥ demds
finas.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.

: JALAL PIIW
g
thé s ¢ Cura

e U L)

POCCNHLCAN
Ce drchiva

A, Josh Carics Masitegul Crada N° 7, Mz, 78, Disiin de Nagamarn, Prowinga de Safipo - Aunin
RUC: 205690196521 - Tekdons: 054531023
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Anexo 03: Docentes revisores

Universidad Nacional Intercultural de la Selva Central
Juan Santos Atahualpa

Licenciada con Resolucién del Consejo Directivo N° 033-2018-SUNEDU/CD

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
“Afto de la unidad, la paz y el desarrollo”

Resolucion de FACULTAD
N® 0108-2023-FCCAA/UNISCISA

Mazamari, 20 de Diciembre de 2023.

VISTO:

Ley N°® 30220, Resolucion de Comision Organizadora N° 272-2023-CO/UNISCJSA, Informe N° 021-
2023-UI-UNISCJSA-FCA/EPANI, Solicitud con Tramite N° 990- FCCAA, respectivamente; y ,

CONSIDERANDO:

Que, la Autonomia inherente a las Universidades se ejerce de conformidad con la Constitucion y las
Leyes de la Republica e implica los siguientes derechos; aprobar su propio Estatuto y gobemarse de
acuerdo con el, y organizar su sistema académico y administrativo;

Que, fos capitulos |, I, Hll, IV y V del Titulo IV del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
Nacional Intercultural de la Selva Central Juan Santos Atahualpa, establece los procedimientos y requisitos
-\=Wara la elaboracion y sustentacion de Tesis y la Obtencion del Titulo Profesional correspondiente;

Que, previo informe del Responsable de Unidad de Investigacion; vista la solicitud, nombra mediante
este documento la designacion de tres docentes revisores del proyecto de investigacion y un suplente, los
mismos que seran necesariamente miembros del Jurado. En caso de que alguno de los docentes Revisores
se encuentre impedidos de realizar sus labores por algin motivo, o presenten su renuncia, a solicitud del
interesado, se designara a otro docente Revisor, mediante Resolucion de Facultad.

Que, mediante Fut de fecha 13 de Diciembre del 2023 con Expediente de Tramite N° 990-FCCAA,
la estudiante en Administracion de Negocios Intemacionales ANA PATRICIA VERASTEGUI GAMBOA
quien presenta el Proyecto de Tesis titulada LA PRODUCTIVIDAD EMPRESARIAL Y LA SATISFACCION
LABORAL EN LA INSTITUCION EL TECNOLOGICO E.LR.L. - ITEC ANDAHUAYLAS, EN EL PERIODO
2024, solicitando la Designacion de Docentes Revisores; para tal fin presenta tres ejemplares del Informe
del asesor y Proyecto de Tesis.

Que, el responsable de Investigacion con Informe N° 021-2023-UI-UNISCJSA-FCA/EPANI de fecha
20 de Diciembre del 2023, comunica que en merito al Articulo 43° del Reglamento de Grados y Titulos, el
docente MG. CLAUDIO PEREZ JOSE LUIS presenta el Informe de conformidad del proyecto de tesis antes
mencionado; por tanto, se propone como Docentes Revisores del proyecto de tesis a los Docentes: DR.
JULIO CESAR MARINOS ALFARO, MTR OJOSE VLADIMIR PONCE DE LEON BERRIOS y DR.
BERNABE TEODORO VILA HINOJO , y como suplente el MTRO. FERNANDO HUAMAN CCANTO, en
cumplimiento a los articulos 45° y 46° del Reglamento de Grados y Titulos de la UNISCJSA, para su tramite
correspondiente;

Que, el Coordinador toma conocimiento de los documentos sefialados y remite la Resolucion
correspondiente;

PCCC/CFCCAA
C.c. Archivo

Av. Josg Carlos Mariétequi Cuadra N° 7, Mz. 78, Distrito de Mazamari, Provincia de Satipo - Junin
RUC: 20568019521 - Teléfono: 064-531023
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Universidad Nacional Intercultural de la Selva Central

Juan Santos Atahualpa
Licenciada con Resolucién del Consejo Directivo N° 033-2018-SUNEDU/CD

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

“Afio de la unidad, la paz y el desarrolio”

Estando a los actuado y en uso de las atribuciones otorgadas por Ley N° 30220, Resolucion de
Comision Organizadora N°® 272-2023-CO/UNISCJSA y demaés dispositivos legales vigentes;

SE RESUELVE:
Art. 1° DESIGNAR como Docente Revisores, seglin se detalla a continuacion:

- PRESIDENTE : DR. JULIO CESAR MARINOS ALFARO.

- MIEMBRO : MTRO. JOSE VLADIMIR PONCE DE LEON BERRIOS.

- MIEMBRO : DR. BERNABE TEODORO VILA HINOJO.
SUPLENTE:

- ACCESITARIO : MTRO. FERNANDO HUAMAN CCANTO.

Del proyecto de tesis fitulada: LA PRODUCTIVIDAD EMPRESARIAL Y LA SATISFACCION
LABORAL EN LA INSTITUCION EL TECNOLOGICO E.LR.L. - [TEC ANDAHUAYLAS, EN EL
PERIODO 2024, presentado por la Bachiller en Administracion de Negocios Internacionales ANA
PATRICIA VERASTEGUI GAMBOA, para obtener el Titulo Profesional de Licenciado(a) en
Administracion de Negocios Internacionales.

Art.2° DISPONER que los Dacentes Revisores mencionados en el Articulo 1° de la presente Resolucion,
evallien el Proyecto de Tesis en un plazo no mayor de diez (10) dias habiles, en merito al Articulo 46° del
Reglamento de Grados y Titulos de la UNISCJSA, a partir de la recepcion de la presente Resolucion.

Art.3° ENCARGAR, a la Coordinacién de la Facultad y al Docente Asesor, y demas instancias
Académicas y Administrativas, el cumplimiento de la presente Resolucion.

Art. 4° DISTRIBUIR, la presente Resolucion a las instancias correspondientes para su conocimiento y
fines pertinentes.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.

PCCC/CFCCAA
C.c. Archivo

Av. José Carlos Mariategui Cuadra N° 7, Mz. 78, Distrito de Mazamari, Provincia de Safipo - Junin
RUC: 20568019521 - Teléfono: 064-531023
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Anexo 04: Cuestionario

“Ano del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion
de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”
UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA SELVA
CENTRAL JUAN SANTOS ATAHUALPA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

CUESTIONARIO
Nombre del encuestador:
Lugar donde se aplica:
Ciudad:
Fecha: N° de cuestionario:

Estimado trabajador (a):

El motivo de la siguiente encuesta es conocer su opinién respecto a: “La
productividad empresarial y la satisfaccion laboral en la Institucion El Tecnologico E.ILR.L.-
ITEC ANDAHUAYLAS, en el periodo 2024”. La informacion recabada se utilizara
Unicamente para fines académicos, por lo que la encuesta es anénima, responder con
total sinceridad.

Datos personales:

Edad: anos  Sexo: Estado civil:
Nivel de estudios:

Area de trabajo:

Cargo que desempefia:

Tiempo de antigliedad:

Indicaciones:

Marque con un “X” la respuesta de su preferencia, utilizando la siguiente escala:

5 4 3 2 1
Siempre Casi siempre | Algunas veces | Pocas veces Nunca
Variable 1: Productividad
Dimension 1: Efectividad
Escala
N° ITEMS valorativa
5/14(3|2/|1
1 Dispone de los recursos técnicos y tecnoldgicos necesarios para cumplir
con las actividades o clases programadas.
2 Demuestra una actitud positiva para cumplir con las actividades o clases
programadas
3 Posee la habilidad para llevar a cabo las actividades o clases programadas

con idoneidad.
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“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion
de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”
UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA SELVA
CENTRAL JUAN SANTOS ATAHUALPA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

u

4 | Cumple con las metas diarias programadas, obteniendo resultados éptimos.

5 Su contribucion a la institucion como trabajador ha sido sobresaliente
durante todo el periodo de su empleo

6 | Tiene la habilidad para resolver problemas de manera inmediata

Dimension 2: Eficiencia

Escala
N° iTEMS valorativa
5413|121

1 Completa todas las actividades o clases programadas dentro del tiempo

establecido durante el transcurso del dia.
2 Utiliza el proceso adecuado para llevar a cabo las actividades o clases

programadas.
3 Aplica herramientas tecnoldgicas para completar las actividades y clases

programadas.
A Administra de manera eficiente los recursos para completar las actividades

o clases programadas.
5 En su tiempo libre, realiza actividades adicionales o proyectos

extraordinarios para contribuir al éxito de la empresa.
6 Maneja de manera efectiva las interrupciones y distracciones durante la

jornada laboral, logrando cumplir con las metas diarias

Dimension 3: Eficacia
Escala
N° iTEMS valorativa
514|321

1 Las observaciones proporcionadas por la empresa contribuyen a mejorar mis

actividades o clases programadas.
2 Utiliza cualquier proceso o recurso disponible para alcanzar las actividades

0 clases programadas.

3 Esta familiarizado con los procesos necesarios para cumplir con las
actividades o clases programadas.

4 Las medidas implementadas garantizan resultados de calidad en las
actividades o clases realizadas.

El método utilizado para llevar a cabo las actividades o clases programadas
facilita el logro de los objetivos.

6 | Me adapto facilmente a los cambios como trabajador.
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“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracién
de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA SELVA
CENTRAL JUAN SANTOS ATAHUALPA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

e
UNLS(C_ISA

Variable 2: Satisfaccién laboral

Marque con un “X” la respuesta de su preferencia, utilizando la siguiente escala:

5 4 3 2 1
Tote.llmente Satisfecho Algo satisfecho | Insatisfecho .Tota!mente
satisfecho insatisfecho

Dimension 1: Recompensa

Escala
Ne iTEMS valorativa
5(4(3(|21

1 | Te sientes valorado por la empresa en términos de compensacion.

2 Las horas de trabajo se ajustan a lo establecido en la Ley N° 5.350 (48 horas
semanales).

3 El tiempo extra dedicado en la empresa es compensado con una retribucion
econdmica.

4 | Su salario refleja adecuadamente su experiencia y desempefio laboral.

5 Sientes que tu salario es justo en comparacion con el mercado laboral y tus
responsabilidades.

6 El salario que percibes te permite cubrir tus necesidades financieras y vivir
comodamente.

Dimension 2: Desempefio

Marque con un “X” la respuesta de su preferencia, utilizando la siguiente escala:

5 4 3 2 1
Siempre Casi siempre | Algunas veces | Pocas veces Nunca
Escala
N° ITEMS valorativa
514(3|2]|1

1 Alcanza logros mediante la realizacion de las actividades o clases
programadas
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“Afo del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracién
de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”
UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA SELVA
CENTRAL JUAN SANTOS ATAHUALPA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

2 Le apasiona las actividades que realiza en la empresa, siempre buscando

actualizaciones en la industria.
3 Conoce sus funciones principales al momento de realizar las actividades o clases

programadas.
4 Cumple con las expectativas de los participantes o lideres de la institucion al

llevar a cabo las actividades o clases programadas.
5 Recibe capacitacién de forma continua para mejorar el desarrollo de las

actividades o clases programadas.
6 El desempefio proporcionado a la empresa es excepcional para el puesto

laboral.

Dimension 3: Clima laboral
Escala
N° iTEMS valorativa
5|14(3[2|1

1 El ambiente de trabajo es propicio para llevar a cabo las actividades o clases

programadas de manera efectiva.
2 Existe alguna politica o practica en la empresa que no contribuye con un

buen clima laboral.

3 | Disfruta la compaiiia de su asistente académico o compafiero de trabajo.

Disfruta de las actividades desarrolladas en equipo (deporte / compartir / paseos,
etc).

5 | Existe una buena relacion con tus comparieros de trabajo y superiores.

Siempre tus opiniones y sugerencias son valoradas por tus comparieros y
superiores.

Muchas gracias por el apoyo brindado, los resultados se utilizaran unicamente con fines

académicos.
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Anexo 05: Juicio de Experto N° 1

b =-— 8
UNISCISA
o

Datos generales:

1.

“Afo del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA SELVA
CENTRAL JUAN SANTOS ATAHUALPA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Ficha de validacion

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

Informe de opinion del juicio de expertos

ITEC Andahuaylas, Apurimac, 2024”

2.

Nombre de los instrumentos motivo de evaluacion:

SATISFACCION LABORAL”.
Aspectos de validacion:

Cuestionario sobre la

Titulo de la investigacion: “Productividad y Satisfaccion Laboral de la Institucion El Tecnolégico E. I. R. L. —

“PRODUCTIVIDAD Y

Muy D Defi Regular Bueno Muy bueno
Indicadores Criterios 1 6 (11 (16 [ 21 | 26 | 31 | 36 | 41 | 46 | 51 | 56 | 61 | 66 | 71 | 76 | 81 | 86 | 91 | 96
5 |10 [ 15 | 20 | 25 | 30 | 35 | 40 | 45 | 50 | 55 | 60 | 65 | 70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 | 100

1. Claridad Estajormillado con 95
lenguaje apropiado.
Esta expresado en

2. Objetividad conductas 95
observables.
Adecuado al avance

3. Actualidad del tema de 95
investigacion

. Existe una

& Oreantzacion organizacion légica 95
Comprende los

5. Suficiencia aspectos en cantidad 95
y calidad
Adecuado para valorar

6. Intencionalidad | el instrumento de 95
investigacion

e ‘ Basado en aspectos

U tedricos cientificos 93
Entre variables,

8. Coherencia dimensiones e 95
indicadores
La estrategia

9. Metodologia responde al objetivo 95
de investigacion

10. Pertinencia Es il y adecuado. %5
para la investigacion

Promedio de valoracién 95
L L . a) Muy deficiente b) Deficiente c) Regular d) Buena e) Muy buena
Opinion de aplicabilidad: - 20] 27-40] AT-60] [67-80] [87-100]
O S BTV A OMIOS e s S I T T S T O D S I S T S S B O T S I S S AR s
Nombres y Apellidos: CALLUPE CUEVA PAULO CESAR DNIN°: | 42137798
Direccion domiciliaria: JR. BOLOGNESI N?691 CHAUPIMARCA - PASCO Celular: | 988135526

Titulo Profesional: LICENCIADO EN ADMINISTRACION
Grado Académico: DOCTOR EN ADMINISTRACION
Mencioén:

Lugar y fecha: 12 de julio de 2024
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Anexo 06: Juicio de Experto N° 2

Y = 13
UNISCISA

Datos generales:
1. Titulo de la investigacion: “Productividad y Satisfaccion Laboral de la Institucién El Tecnolégico E. I. R. L. —
ITEC Andahuaylas, Apurimac, 2024”

2. Nombre de los instrumentos motivo

Ficha de validacidn

“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”
UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA SELVA
CENTRAL JUAN SANTOS ATAHUALPA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

Informe de opinion del juicio de expertos

SATISFACCION LABORAL".
Aspectos de validacion:

de evaluacion:

Cuestionario sobre

la “PRODUCTIVIDAD Y

Muy Deficiente Deficiente Regular Bueno Muy bueno
Indicadores Criterios 1 6 (11 |16 [ 21 | 26 | 31 | 36 | 41 | 46 | 51 | 56 | 61 | 66 | 71 | 76 | 81 | 86 | 91 | 96
5 |10 [ 15 | 20 | 25 | 30 | 35 | 40 | 45 | 50 | 55 | 60 | 65 | 70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 | 100
> Esta formulado con
1. Claridad lenguaje apropiado. 80
Esta expresado en
2. Objetividad conductas 75
observables.
Adecuado al avance
3. Actualidad del tema de 75
investigacion
S Existe una
4. Organizacion organizacién lgica 60
Comprende los
5. Suficiencia aspectos en cantidad 75
y calidad
Adecuado para valorar
6. Intencionalidad | el instrumento de 60
investigacion
7. Consistencia Bi{s_ado en as'pectos 70
tedricos cientificos
Entre variables,
8. Coherencia dimensiones e 85
indicadores
La estrategia
9. Metodologia responde al objetivo 80
de investigacion
. ; Es util y adecuado
fo:Persinencia para la investigacion I
Promedio de valoracion 73.5
Opinién de aplicabilidad: a) Muy deficiente b) Deficiente c) Regular d) Buena e) Muy buena
1 N
g g [1-20] [21 - 40] [41-60] [61 - 80] [81 - 100]
OB S ETVACTONE SEcu v svunsuanivwssssuvssisssvss oo o o T o e s o S S S TS T b st
Nombres y Apellidos: Fernando Huaman Ccanto DNIN°®: | 46173916
Direccion domiciliaria: Jr. Martires de Tsiriari s/n - Mazamari Celular: | 916434340

Titulo Profesional: Lic. Administracion
Grado Académico: Maestro
Mencion: Gestion publica

Lugar y fecha: Mazamari, 16 de julio del 2024
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Anexo 07: Juicio de Experto N° 3

3

“Afio del Bicentenario, de la consolidaciéon de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA SELVA
CENTRAL JUAN SANTOS ATAHUALPA

4

UNISCISA

Datos generales:

1.

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

Ficha de validacion

Informe de opinion del juicio de expertos

ITEC Andahuaylas, Apurimac, 2024”

2. Nombre de los instrumentos motivo

de evaluacion:

SATISFACCION LABORAL”.
Aspectos de validacion:

Cuestionario sobre la

Titulo de la investigacion: “Productividad y Satisfaccion Laboral de la Institucién El Tecnolégico E. I. R. L. —

“PRODUCTIVIDAD Y

Muy Defici D Regular Bueno Muy bueno
Indicadores Criterios 1 6 (11 (16 (21 | 26 | 31 | 36 | 41 | 46 | 51 | 56 | 61 | 66 | 71 | 76 | 81 | 86 | 91 | 96
5 |10 [ 15 | 20 | 25 | 30 | 35 | 40 | 45 | 50 | 55 | 60 | 65 | 70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 | 100
< Esta formulado con

1. Claridad lenguaje apropiado. 84
Esta expresado en

2. Objetividad conductas 87
observables.
Adecuado al avance

3. Actualidad del tema de 84
investigacion

SRS Existe una

“enlen organizacion logica 920
Comprende los

5. Suficiencia aspectos en cantidad 81
y calidad
Adecuado para valorar

6. Intencionalidad | el instrumento de 91
investigacion

7. Consistencia Bz%s'ado en as.pectos 81
tedricos cientificos
Entre variables,

8. Coherencia dimensiones e 94
indicadores
La estrategia

9. Metodologia responde al objetivo 94
de investigacion

= . Es (til y adecuado
10. Pertinencia para la investigacion 87
Promedio de valoracion 87.3
Opinion de aplicabilidad: a) Muy deficiente b) Deficiente c) Regular d) Buena e) Muy buena
[1-20] [21 - 40] [41-60] [61 -80] [81 - 100]
Observaciones:.....................
Nombres y Apellidos: GREGORIO CISNEROS SANTOS DNIN°: | 22513334
Direccion domiciliaria: Jr. Mariano Melgar y Jr. Julian Naupari — Mazamari — Satipo Celular: | 975585837

Titulo Profesional:

Ing. Industrial

Grado Académico:

Doctor en Administraciéon

Mencion:

Maestria en Gestion y Negocios

Lugar y fecha: Satipo, 10 de julio de 2024

Facultad de Clencias Administrativas
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Base de datos de la encuesta de Producti

Anexo 08
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Base de datos de la encuesta de Satisfacc

Anexo 09
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Anexo 10: Baremos considerados en el analisis de las variables

ESCALAY VALORES: V1 W2: Batisfaccion laboral
siempre 5 Dimensicnes Preguntas
Casi siempre 4 D1: Recompensa G
Algunasveces 3 D2: Desempeno G
Pocasveces 2 03. Clima laboral &
Munca 1 Total ltems: 18
ESCALAY VALORES: W2
Totalmente satisfecho 5 Construccion Baremo
satisfecho 4 Min G
Algo satisfecho 3 Max 30
Insatisfecho 2 Diferencia 24
Totalmente insatisfecho 1 Primer punto de corte 14
Mivelesy Rango Bajo Medio Alto
V1. Productividad 01 Efectividad [6-14] [15-21.5] [22.5-30]
Dimensiocnes Preguntas 02 Eficiencia [6-14] [15-21.5] [22.5-30]
D1: Efectividad G 03 Eficacia [6-14] [15-21.5] [22.5-30]
D2: Eficiencia G 01 Recompensa [6-14] [15-21] [22-30]
D3: Eficacia G 02 Desempenc [&-14] [15-21] [22-30]
Total ltems: 18 D3 Clima Laboral [6-14] [15-21.5] [21.6-30]
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Anexo 11: Cuestionados de los trabajadores presenciales
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Anexo 12: Cuestionario de los trabajadores virtuales

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL' DE|LA
SELVA CENTRAL JUAN SRNTOS/ATRHUALPA

AD DEICIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL' DE/ADMINISTRACION|DE|NEGOCIOS
INTERNACIONALES

><

Encuesta sobre la Productividad y la
Satisfaccion Laboral en la Institucion El
Tecnolégico E.I.R.L.- ITEC ANDAHUAYLAS -
2024

B I U ® Y

El motivo de la siguiente encuesta es conocer su opinion respecto a: “La productividad empresarial y la
satisfaccion laboral en la Institucion El Tecnologico E.lLR.L- ITEC ANDAHUAYLAS, en el periodo 2024".

DATOS PERSONALES

Estimado trabajador sirvase a rellenar sus datos personales. La informacidn recabada se utilizara Unicamente
para fines académicos, por lo que |a encuesta es andnima, responder con total sinceridad.

EDAD "

Texto de respuesta corta

SEXO "

Fernening

Masculino
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Anexo 13: Relacion de colaboradores de la Institucion El Tecnologico

ANDAHUAYLAS/GG.
e

ST M ASISTENT
CCAHUANA HU ASISTENTE
- & | '(







Anexo 14: Ficha RUC de la empresa

B0, 1858 Diabon d Ficim FILUC- ldodificacstn du Datoa
T i
FICHA RUC: 20604043230
INSTITUCION EL TECNOLOGICO E.I.R.L. - ITEC ANDAHUAYLAS
| Dascagar Ficta FELC | Ficta ALC [Fcapier | [ Cancair |
o dul Conkrit TA
Apallidos y Mombras o Razdn Social o IRSTITUCOON EL TECROLOGICD ELLEL. - [TEC ANMOAHLUWYLAS
Tipo da Conkriturpanta ¢ OF - EHPRESE IHOOWIDUWL OF AESE LTOW
Pecha @ Inscripoion ;140072008
Fecha @ Inicis de Actiedsdas : 14/0072009
Ewtmds dal Contribuymsia : ACTONO
Dessndancia SUNAT : D0EY - [TLOUSC0-MEPECD
Condidén da Domidlio Fiscal :  HABICE]
snico desd ;1902 2008
Comprobastes slctrénicos : BOLETA [desde 13002/ 2000 ), FACTURS (dasda I7,/05/200%]
Para modificar low detos del Condribuyents [igrgss &0 u7 TA
Mombra Comarcial -
Tipo da B mprasankicssn H-
Actrvided Ecorsdenics Principal ¢ BRSO - ACTIVIDADES DF ARV A LA ENSEHANIA
Actraided Econdmics Sscundaris 1 '
Activided Econéemics Sscundaria 2 t -
= Emimssn O du Pegs T MAMLLY
Sizstmma dw Contabilided 1 MANLEL
Chdigo da Profasiss /| Oficks .
Activided da Comarcio Exterior : SIN ACTIVIDAD
Mumars Fax
Talidona Fijo 1
Tulédono Fijo 2 P
Tabidono Mawil 1 o ElWIREITE
Tulsdono Mawil 2 -
Corres Electnénios 1 :  puriahusnahgmai.com
Corres Elecinénics 2 t -
| Fars mecdificar low dabon de Domicilio Fecel Jearse Aol Ti |
| Fara meSficar loa datos de la Emprasa [igrgse 005 Ti |

| Sumpasmiin § Bsinicis de Actiddedes Frgniss Ago |

Regixbro da Tribubss Afscios T i
Reprasanta-des Legalas Ti
Otras Parwcnas Wenculsdas L
TA

PO Frale ENOTTITE N pacE mostrar
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Anexo 15: Ficha RUC de la empres

< INSTITUCION ,
' TEC l EL TECNOLOGICO

Conectando al conocimiento

Andahuaylas, 19 de julio del 2024

CARTA DE AUTORIZACION N° 003A-2024-1T/EL. TECNOLOGICO/DA
SENORA:

Ana Patricia Verastegui Gamboa

EGRESADO

Universidad Nacional Intercultural de la Selva Central Juan Santos Atahualpa
Presente. -

Por intermedio del presente documento autorizo a Ana Patricia Verastegui Gamboa,
egresado de Escuela Profesional de Administracion de Negocios Internacionales, de la
Universidad Nacional Intercultural de la Selva Central Juan Santos Atahualpa,
responsable de la investigacion titulada: “PRODUCTIVIDAD Y SATISFACCION
LABORAL DE LA INSTITUCION EL TECNOLOGICO E.LR.L. - ITEC
ANDAHUAYLAS, APURIMAC, 2024”.

Entiendo que el objetivo principal de la investigacion es determinar la relacion
que existe entre la productividad y satisfaccién laboral, ademds comprendo que los
colaboradores participaran de manera voluntaria previo consentimiento informado,

independientemente de mi autorizacion.

También comprendo que implica un manejo confidencial, por lo que los
participantes no serdn identificados, solo los documentos o publicaciones derivadas del
estudio. La informacion obtenida serd utilizada solo con fines de esta investigacién. Para

lo cual PERMITO la recopilacion de informacion a través de cuestionarios.

Ante cualquier duda o consulta respecto a la investigacion se deben contactar al
investigador responsable Ana Patricia Verastegui Gamboa con nimero de celular
991655373, ante algin reclamo referido a la vulneracion de los derechos de los

participantes.
Se adjunta la informacion solicitada:

e Nombre de la Institucién: INSTITUCION EL TECNOLOGICO E.LR.L. - ITEC
ANDAHUAYLAS

e (Cantidad de colaboradores: 33

) 50 o =
(& +51979483728 I () Jr. Ayacucho N 52? ® @ .
as - Perd @eltecnologico
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TEC INSTITUCION ,
EL TECNOLOGICO

Conectando al conocimiento

La presente CARTA DE AUTORIZACION sc firma en dos ejemplares. Uno de
los documentos queda en poder del investigador y el otro en poder de la institucion. Para

formalizar la autorizacion del estudio, firmo a continuacion.

c.C..

Archivo
YCH/iech
5 o -
g +51 979 483 728 I Jr. Ayacucho N° 528 ®O® @ '
Andahuaylas - Pera @eltecnolégico
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Anexo 16: Aplicacion del cuestionario
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Anexo 16: Ubicacion de la Institucion El Tecnolégico

o

Y .
.. INSTITUCION
ml EL TECNOLOGICO”

©953772123. 979 483 728 ))°>)

VENTAIAS

SIAY - $10A - seack

-+

: s o
e - % . a

Jr. Ayacucho N 528 — Andahuaylas — Apurimac
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Anexo 17: Reporte de similitud

Productividad y Satisfaccién laboral de la Institucién El
Tecnolégico E. I. R. L. - ITEC Andahuaylas, Apurimac, 2024

INFORME DE ORIGINALIDAD

18, 17« 106 11«

INDICE DE SIMILITUL FUENTES DE INTERMET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

repositorio.unajma.edu.pe

Fuente de Internet

2%

Fuente de Internet

2%

repositorio.uniscjsa.edu.pe

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Cesar Vallejo
Trabajo del estudiante

T

hdl.handle.net
B
—

Ciilhmittad ta | Iniviarcidad Arndina Aal Toiern
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Anexo 18: Informe favorable del asesor

Universidad Nacional Intercultural de la Selva Central
“Juan Santos Atahualpa”
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

INFORME N° 001-2025-UNSCJSA-FCA/EPANI/A

A :  Mtro. José Luis Claudio Pérez .
RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION DE LA FCA-EPANI

DE :  Mtro. José Luis Claudio Pérez
Docente Jurado

ASUNTO : Informe de Revision del Informe Final de la Bach, Ana Patricia
Verastegui Gamboa, de la FCA-EPANI,

Ref. : Resolucion de FACULTAD N° 09x9-2023-FCCAA/UNISCJSA,
designacion de asesor de Tesis.

Resolucion de FACULTAD N° 039-2024-FCCAA/UNISCJSA, Aprobar
el proyecto de Tesis.

FECHA : Chanchamayo, 19 de febrero de 2025.

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente con el fin de informarle que
el Informe Final de Tesis intitulada “Productividad y Satisfaccion Laboral de la
Institucion El Tecnologico E. I. R. L. — ITEC Andahuaylas, Apurimac, 2024”,
presentado por la Bach, Ana Patricia Verastegui Gamboa, de la FCA-EPANI, que, en
condicion de Asesor, del presente trabajo de investigacion esta CONFORME y con el
cumplimiento del turnitin de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la

UNISCIJSA, el cual cuenta con mi Aprobacion, favorable.

Atentamente,

Lol

Mtro. José Luis Claudio Pérez
Docente revisor
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Anexo 19: Informe de favorable de los jurados

F ' N Vg

Universidad Nacional Intercultural de la Selva Central
“Juan Santos Atahualpa” i

LICENCIADA
Con Resolucidn del Comsejo Directivo N° 033-2018-SUNEDU/CD

“Ano del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

0/@/‘ L'm %&Wi&mu .'Il(k%
= REC'B!DO

15 Mov. 2024

WGION DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

la vez para manifestarle que, en razén de la
FCCAA/UNISCJSA en la cual se me designa
tesis: La Productividad Empresarial y la
olégico E.I.R.L — ITEC Andahuaylas, en
er Ana Patricia Verastegui Gamboa.

I-UNISCJSA-FCA/EPANI se ha
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Anexo B-1: Declaracion jurada de originalidad

&

UNIVERSIDAD NACIONAL NTERCULTURAL DE LA SELVA CENTRAL
JUAN SANTCSE ATAHUALPA
Licanziada
Renclucion dwl conssjo Directivo N° 033-2018-SUNEDUCD

REGLANENTE DE GRADOS ¥ TITULOS DE LA
UNSCISA
RCP N* 272 2023-COIUNISCISA

DECLARACION JURADA DE ORIGINALIDAD

Yo. Am —Dn"nuc. Uecos"e‘qu. C‘;_mbcc

identificado con DNIN® F38N723 __Bachiller de la Escuela Profesional

de _Adminshoccn de Moacccs  |atemsucno! ea  declaro lo sigulente:

La autoria y originalidad de la Tesis titulado: ' P iodurhyidad y

Sebstaccion laboral de la |ashioccn Bl Tednolonoo

E.1@.L. ~ )reC Andabhuoylas . Apunmac |, 2024

elcuﬂcuentaeon&%dosiniitudseg&nraporteddsoﬂwmdoswm.

Mazamari, 1€ de noviembica del 2025

Flrma y huella
73891223
Ana Patricia Verastegui Gamboa
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Anexo B-2: Constancia de similitud del asesor

Universidad Naconal Intercultural de la Selva Central
= “Juan Santos Atahualpa™
FACULTAD CIEMCIAS ADMIMISTRATIVAS

CONSTANCIA DE SIMILITUD (ASESOR)
(B-2) Vicepresidencia de Investigacion

CONSTANCIA DE SIMILITUD

Yo Mio. Jose Luis Clandie Perer, en mi condicion de asssor asipredo mediante
REESOLUCION DE FACULTAD W® 090-2023-FCCAATMWIBCISA, d= FACULTAD DE
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE
KEGOCIOS INTERMACIONAIES de la Tesis titulado: “Productvidsd v Satisfacciom
Laboral de Ia Institucién El Tecnalégics E. L B L - ITEC Andabuaylas, Apurimac, 2024”
Dresentado por la ezresada’bachiller Ama Patricia Verastesmi Gamboa, para optar el Tiralo
Profesional de Licenciada en Admimistracion de Megocios Internaciomales, que, habiendo
cunplido con ko establecido en =] Reslamento del softoare de deteccicn de
Similitud, considerando que segun 1a revision, evaluacion v analisis realizado a traves del saftware
cuenta con el mivel de similined permitido orye percentaje es 1%, Por ko que doy OOWSTANCTA
DE LA SIMILITUTY que la Tesis esta de amerdo al nivel PFERMITIDO, para contimmmr con kos
tramites comrespondientes v para su publicacion en el repositorio Instinacional.

Se emite la presents constancia con fines de contimuar con kos tramites respectivos para
la obtencion dal Triulo Profesional

Chanchamaya, 17 de noviembre del 2025
Afentamente,

Mbir, Jesé Luds Clamdio Perez
DML 35002
Dieecemie Azesor
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Anexo B-4: Ficha de Metadatos

UNIVERSOAD NACIKONAL INTERCULTURAL DE LA SELVA CENTRAL
JUAN SANTOS ATAMUALPA REGLAMENTE DE GRADOS ¥ TITULOS DE LA
Licancisds UNSC/3A
Resclucion del conse)e Directive N 033-3018-SUNEDUCD RCP N 272. 2023 CONUNSCISA

FICHA DE METADATOS PARA TESIS Y TRABAJOS DE SUFICIENCIA PROFESIONAL

] NOMBRES COMPLETOS | DNI
Autor{es) __VERASTEGUI GAMBOA, Ana Patricia 73891223
- "PRODUCTIVIDAD Y SATISFACCION LABORAL DE LA INSTITUCION
Titulo EL TECNOLOGICOE | R L. - ITEC ANDAHUAYLAS. APURIMAC,
2024°

El objetivo del estudio fue, determinar la relacion entre la ’
productividad y !a satisfaccion Isboral de la Institucién El
Tecncldgico, siendo esta e objeto de analisis del presente estudio.
Se desarrolld un estudio de tipo bésico, de nivel descriptivo -
correlacional, métode hipotético-deductive y un disefo no
experimental - transversal. Se aphcd el instrumento (encuesta) a los
33 trabajadores de a Institucidn, constituyendo una muestra censal,
cdado que este nimero representa el 100 % de la poblacion. Los
hallazgos revelaron que una proporcion signficativa de los
trabajadores tiene entre 26, 31 y 32 ahos. Ademas, se observa una
mayor proporcidn de sexo masculino {51.52%) en comparacion con
mugeras. En cuanto al estado civil, el 78.79% de los empleados son
solferos. Respecto a su nivel educativo, el 45.45% son bachilieres
en diversas carreras profesionales, y la mayoria ocupa el cargo de
docente (63.64%). En o que respecta al tiempo de antighedad, ¢l
51.52% de los trabajadores tiene mas de un afio en la institucion. En
cuanto a la productividad, el 60.61% presenta un nivel medio y el
30.39% tiene una productvidad alta. Por otro lado, en cuanto la
satisfaccion laboral, el 3 03% reporta un nivel bajo de satisfaccion,
Resumen ¢l 66.67% un nivel medio de satisfaccidn y el 30.30% un nivel alto de

satisfaccidn. Respecto a la efectividad, el 57.58% presenta una
efectividad media y el 42.42% una efectividad alta. En cuanto a la
eficiencia, e 60 61% presenta una eficiencia media y el 39.39% una
eficiencia alta. Con relacion a la eficacia, el 50.61% se cbserva que
presenta una eficacia media y ¢ 39.39% una eficaca alta, Por otro
lado, en cuanto a la recompensa, el 1515% presenta una
recompensa baja, el 66 67 % una recompensa media y un 18 18%
presanta una recompensa alta. En cuanto al desempefio, el 3.03%
presenta un desempefio bajo, el 56.61 % un desempefio medio y un
36.36% presenta un desempeano alto y respecto al cima laboral, el
} 9.09% percibe un clima laboral bajo, el 57.58 % un clima laboral
medio y un 33,33% siente un clima laboral alto. Finalmente, el
estudioc muestra en base a los hallazgos, una correlacion positiva
alta entre las variables de estudio, con un coeficente de Spearman
de 0.723, y una refacion significativa, evidenciada por un valor p de
0.000

Palabras claves: Salisfaccion laboval, productividad, efectividad,
eficacia, eficlencla recompeansa, desempefio y clima laboral.

Materia TESIS
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UNIVERSIOAD NACIONAL NTERCULTURAL DE LA SELVA CENTRAL
ﬂ JUAN SANTGS ATAHUALPA REGLANENTE DE GRADOS ¥ TITULOS DE LA
Uicancisds UNSCISA
Resclucion del conmajo Directvs N* 023-2018-SUNEDUCD RCP N® IT2. 013 COIUNSCISA
Tipo de Acceso Acceso ablerto
Pais de ,
Publicacion e
Fecha de
Publicacion A ‘
|
Idioma Espafiol ‘
ORCID DEL
NOMBRES COMPLETOS DNI ASESOR
CLAUDIO PEREZ, José Luis | 22520222 |  0000-0002-
' A 1429-7146
RO 08 B Basica
Denominacién “Productividad y Satisfaccion laboral de [a Institucion E) Teensloges
__del titulo E R L - ITEC Andahuaylas Apurimac, 2024 ]
“Grado académico
[ o titulo Licencado en Administracidn de Negocios Intermacionales
profesional
- Nombre del
programa de Universidad Nacional Intercultural de la Selva Central Juan Santos
educacién Atahusipa
superior .
: Nombre Mg. Ponce de Ledn Berrios. José Viadimr
- completo del Mg. Huaman Ccanto, Fernando
‘ jurado Dr. Viia Hinojo, Bernabé Teodoro
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Anexo B-5: Autorizacion de publicacion

UNIVERSIDAD MACIOMAL INTERS UL TURAL OF | & &5 Ut CENTRAI
JUAN SANTOS ATAMUALPA

Lnwvnsade
Rosalusién del consejo Directive N* 0132048 SLINEDIATR

REGLAMENTE DE GRADCS ¥ TITULDS DE LA
UNIRCIRA

REP N 2722023 COUNIBEIBA

FORMATO DE AUTORIZACION DE PUBLICACION

DATOS DEL AUTOR (ES)

1° AUTOR

VERASTEGUI Nombres | ™
Apellidos Completos  *".) oo - " | compietos Ana Patricia

DNICE/N® Pasaporte | 7ac0.0os Celular | 991655373

y otros

Correo Personal averasteguigamboa@gmail.com

ID ORCID 8 0000-0002-2452-42373

2° AUTOR

Apellidos Completos c':‘:'n“;x.

DNIICE/N® Pasaporte Celular

y otros

Correo Personal
ID ORCID

DATOS DE ASESOR O DOCENTE l

| : Nombres
Apellides Completos  Claudio Pérez Completo José Lus

DNICE/N° Pasaporte 0500000 Teléfono | 062 543 200

~_yotros

Correo Personal | claudioperez@@gmail. com
ID ORCID | 0000-0002-1429-7146

DATOS DE LA INVESTIGACION

Titulo del | “Productividad y Satisfaccion laboral de 1a
documento Institucidn El Tecnologico E. | R. L. - ITEC
Andahuaylas, Apurimac, 2024"

FACULTAD ESCUELA PROFESIONAL

Escuela Profesional de
Facultad de Ciencias Administrativas Administracién de Negocios
Internacionales

TIPO DE TRABAJO DE
GRADO O TITULO INVESTIGACION

DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

LICENCIADO EN ADMINISTRACION Basi

TIPO DE ACCESO ‘ (MARCAR X)

Son los documentos que
se encuentran a texto
1. Acceso completo, de acceso X

Abierte inmediato, permanente en
linea y gratuiles para
cualquier persona.

Son documentos que
tienen limitacion para el
2 :.c:::o ido acceso completo, solo se

ng visualiza |a caratula y
resumen
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UNVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA SELVA CENTRAL
JUAN SANTOS ATAHUALPA

Lizenciada

Resciuzidn del cormejo Directive N 033201 BSUNEDUCD

REGLAMENTE DE GRADOS Y TITULOS DE LA
UNISCJSA
RCP N 2722023 CONUNIBCISA

Son documentos que |
3. :;::ao saran accesibles a texto ‘
Periodo de completo a partir de una
fecha determinada por el
Embarge autor.
Son documentos que por |
razones de seguridad ‘
4. Acceso < .
Cerrado nacional o de cualquier

indole similar amerite a
reserva de la informacion.

Mazamari, /Q de noviembre del 2025

g

Firma
73891223

Verastegui Gamboa Ana Patncia
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Anexo B-6: Licencias

UNIVERSIDAD NACIONAL INTERCULTURAL DE LA SELVA CENTRAL
JUAN SANTOS ATANUALPA

Ucantiada
Resoucidn del consejo Directivo N* 0932318 SUNEDUICD

REGLAMENTE DE GRADOS Y TITULOS DE LA
UNISCJISA
RCP N* 2T2-202).COMUNISCJISA

LICENCIA

Bajo los sigulentes 1&rminos, sutorizo el depdsio de mi trabsjo de investigacion en el
Repositoric Institucanal Digital de 1a Universidad Nacional Intercultural de ia Sena
Ceantral Juan Santos Atahualpa

Con |a autorizacién de cepdsito de mi irabajo de investigacidn, otorgo a la universidad,
una icencia No exclusiva para reproducir, distribuir, comunicar al piblico, transfermar
(Unicamenta mediante su traduccikdn a otros idiomas) y poner en dsposicion de! piblico
mi trabaje de Investigackn (Incluido el resumen) en formato fisico y en digital, en
cualguier medio, conocido © por conocerse, a través de los diversos sarvicios provistes
por la universidad, creados o por crearse, tales como el Repositono Institucional Digtal
de la UNISCJSA, coleccidn de tesis, entre otros, en el Pand y en &l Extranjero, por el
tempo y veces que se considere necesanas, libre de remuneracicnes.

En virtud de la dicha Licancia, ta Unwversidad Nacional Intercultural de |a Sefva Central
Juan Santos Atahualpa, padra repreducir mi trabajo de investigacidn en cualguier 1ipo
de soporta y en mas de un ejemplar, sin modificar su contenido, solo con los propdsitos
de seguridad, respaldo y presenvacién,

Declare que e trabajo ¢e investgacion es una creacion de mi auloria y exclusiva
ttulanicad, y me encuentro facultada a conceder I3 presente licencia y. asimismo,
garantiza que dicho trabaje no infringe las derechos de auter de lerceras personas. La
unwersidad consignard el nombre del autor del trabajo de investigacion, y no le hara
ninguna medificacidn mas de ia permitida en Ia presente licenca.

Autonizo en depdsito (Marque con una X)
2X_ Siautorizo

No autorizo

Fecha |8 de noviembre del 2025

DNi: 73891223
Verastegui Gamboa Ana Patricia
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